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Abb. 1:
Erste Seite
des Inter-
views mit
Dr. LeFaivre
in der
AmigaOS
8/1999, S. 20

AKTUELLES

20 amigaOS 08/99

neues rund um den amiga

\}

Das erste Interview mit dem neuen Chief Technology Officer von Amiga

Dr. Rick LeFaivre
- das Interview

Die Entwicklung des NG-Amiga geht mit rasanten Schritten in die heRe
Phase: Wenn Sie dieses Heft in den Handen halten, will Amiga auf der
World Of Amiga in London Details zur neuen Systemarchitektur
bekanntgeben. Dr. Rick LeFaivre, der als Chief Technology Officer
maligeblich die weitere technische Entwicklung des Amiga bestimmen

soll, fand die Zeit fiir

as Interview mit

LeFaivre flhrte

Raukamp.
amigaQS: Rick, auf was fiir Computer-

Plattformen haben Sie in den letzten drei
Monaten gearbeitet?

Dr. Rick
Thomas

Dr. Rick Lefaivre: Ich benutze einen
Laptop, einen Gateway Solo 3100 Fireant
mit 160 MB RAM, 6 GB Festplatte und
einem DVD-Player. Ich benutze jetzt
schon seit Jahren einen Laptop, da ich
den Grofteil meiner eMails und meiner
Schreibarbeiten erledige, wahrend ich auf
Reisen bin. Bei Gelegenheit schaue ich
auch ein DVD-Movie darauf.

a05: Aus Ihrer Biografie ist zu ersehen,
dal Sie ja schon eine ganze Weile im
Computergeschaft titig sind, Welche
Computer haben Sie in all den Jahren
genutzt und was mochten Sie an ihnen?

Lefaivre: Nun, ich habe angefangen mit
einem IBM 1620 und einem IBM 7040,
als ich noch Student war. Die Dinger
arbeiteten noch mit Lochkarten. Fiir mei-
nen ersten Programmiererjob als Student
nutzte ich dann ein CDC 160, ich pro-
grammierte damit ein Programm zur
Erfassung von Strahlungsdaten. Spater
arbeitete ich dann an einem CDC CYBER,
einem UNIVAC 1108 und wihrend mei-
ner Graduierung mit einem LINC/PDP12.
Der LINC war ein toller kleiner Computer:
integriertes LINCTape, CRT und 2 kB
Speicher. Als Professor auf der Rutgers-
Universitat benutzte ich ecin PDP-10
Timesharing-System fir Forschungsarbei-
ten, das PDP-10-LISP-System behiell ich.
1978 brachte ich dann auf einem PDP-
11/45 UNIX zu Tektronix. Um 1979 ent-
wickelte mein Team entwickelte dort eine
sehr netle UNIX-Workstation, basierend
auf einem 68k-Dualsystem und einer der
ersten Mause. Wir entwickelten dafir

ausfiihrliches Interview mit unserer Zeitschrift.

eine simple fenslerorientierte Benutzer-
oberfliche, die wir aber bald durch die
erste Smalltalk-Portierung ersetzten. Da-
raus entwickelte sich die Tektronix-4404-
Smalltalk-Workstation, die 1984 ein-
gefihrt wurde. Ich nutzte dieses 68k-
Smalltalk-System bis ich 1989 Tek verlieft.
1983 kaufte ich auBlerdem einen Apple
Lisa, als klar wurde, daft Apple, und nicht
Tektronix oder Xerox, lcons und Fenster
in die ,wirkliche Welt” bringen wiirden.
Wahrend ich dann von der Entwicklung
ins Management wechselte, nutzte ich
eine Kombination aus Macs, Sun-Stations
und SGI-UNIX-Workstations. Seit ein paar
Jahren benutze ich Windows fir meine
eMails, Schreibarbeiten, Prisentationen
usw.

a05: Haben Sie schon mit einem Amiga
gearbeitet, bevor Sie zu Amiga Inc. wech-
selten? Was war Ihr Eindruck vom Amiga?

Lefaivre; Sicher habe ich in den letzten
Jahren Testgerite vom Amiga bekom-
men, ich habe aber nie

LeFaivre: Um es ganz klar zu sagen: Der
Amiga war der erste Mutimedia-Compu-
ter. Ebenso wie die Lisa oder der Mac die
ersten Computer waren, die Icons und
Fenster aus den Forschungslaboren auf

den Massenmarkt brachten, war der
Amiga der erste Rechner, der . wirklichen
Menschen den Zugang zu Multimedia
ermaglichte. Viele Leute auBerhalb der
Amiga-Gemeinschatt vergessen gern, dalt
der IBM PC 1985 lediglich zu grlnen
Buchstaben auf einem schwarzen
Bildschirm fahig war, und daR der Mac
ein System mit sehr wenig Leistung,
einem Kleinbildschirm und zwei sehr
schwachen Programmen, namlich
MacWrite und MacPaint, war. Der Amiga
stellte zu dieser Zeit bereits wirklich einen
Durchbruch dar.

@05: Denken Sie, dall Commodore diese
ursprungliche Idee des Amiga am Leben
erhalten konnte? Was machte Commodo-
re lhrer Meinung nach falsch?

selbst Giber langere Zeit mit
einem gearbeitet. Ich war
immer sehr beeindruckt
davon, wie lransparent die
Multimedia-Maglichkeiten
in das System eingebunden
waren. Genauso beein-
druckte mich das darunter-

»Ich war immer sehr beeindruckt
transparent [beim Amiga] die

davon, wie
Multimedia-

Maglichkeiten in das System eingebunden waren.
Genauso beeindruckte mich das darunterliegende
Betriebssystem, das schon immer wirkliches
Multitasking bot. Windows und MacOS hingen

in diesern Punkt immer noch Jahr

e hinter dem

liegende Betriebssystem,
das schon immer wirkliches
Multitasking bot. Windows
und MacOS hingen in diesem Punkt
immer noch Jahre hinter dem Amiga und
UNIX zuruck, obwohl sie in Sachen
Multimedia zumindest aufgeholt haben.

a0S: Schauen wir noch einmal zuriick ins
Jahr 1985: Was brachte der Amiga in die
Compulterwelt? Wie hat er die Art und
Weise verandert, wie wir heute Gber
Computer denken?

aktuelles

Amiga und UNIX zurtick [..].«

LeFaivre: Ich habe eigentlich nie verstan-
den, warum es Commeodore definitiv
nicht zustande bekommen hat, um den
Amiga herum einen erfolgreichen Markt
zu etablieren. Fir einen Aulenstehenden
sah es 50 aus, als wenn Commaodore seine
Aufmerksamkeit zwischen IBM-Kompali-
blen und dem Amiga aufteilte. Ich habe
mich immer gefragt, ob Commodore
einen graferen und langanhaltenderen




Vorwort

n den letzten Wochen, Monaten und Jahren habe ich so viele verschiedene

Statements, Ansichten, Gerlichte etc. gehdrt und gelesen, die nicht immer
zur Aufklarung gewisser Sachverhalte dienten, sondern die Gertichte- und
Meinungsbildung eher anheizten.

Mir persoénlich ging das schon immer gegen den Strich und ich habe lange
tberlegt, ob ich diesen Text liberhaupt beginnen soll. Ich habe mich dazu
entschlossen, es zu tun, auch wegen des Interviews mit Dr. Rick LeFaivre in
der AmigaOS 8/1999. Vielleicht gelingt es mir endlich, manche Vermu-
tung/Unwahrheit bezlglich der Vorgehensweise von »good old« Commo-
dore aus der Welt zu schaffen.

Manch einer kann es vielleicht nicht mehr héren, manch einer bezeichnet
es vielleicht als Wunden lecken, andere wieder als Vergangenheitsbewalti-
gung oder Abrechnung. Wie auch immer, ich sehe es als Material, um mit ei-
nigen Dingen der Gegenwart in Bezug auf Amiga besser klar zu kommen
und gewisse Zusammenhédnge besser zu verstehen und als »deutsche« Er-
gdnzung zum Video »Deathbed Vigil« von Dave Haynie, der darin das Ende
von Commodore (USA) beschreibt.

Ich habe diesen Text mit Bildern und originalen Unterlagen versehen, um
die vielseits »gewlinschten« Beweise auch bieten zu kdnnen und damit die-
ser Text nicht als unglaubwiirdig abgestempelt wird.

Historische Zusammenfassungen Ulber die Griindung Commodores und
dass Commodore auch mal Taschenrechner im Programm hatte, sind weni-
ger mein Ziel.

Soweit notwendig, werde ich manche Personen namentlich nennen oder
die Namen umschreiben (noch eine Zeit lang nach dem Ende von Commo-
dore hatte ich nicht damit gezdgert, Personen beim Namen zu nennen ...
heute sieht man das alles mit viel mehr Abstand).






Geschaftsfithrer von Commodore Deutschland

ch habe Commodore in der Zeit von 1989 bis zum 30. September 1993 in

Frankfurt am Main live erlebt (mit vier Geschaéftsflihrern: Peter Kaiser, Win-
fied Hoffmann, Helmut Jost und Alwin Stumpf; Peter Kaiser und Winfried
Hoffmann nur kurz) und bin auch froh dariiber, obwohl das Ende so nicht
héatte sein miissen und auch vermeidbar gewesen wdre, wenn die Ge-
schéftsleitung auf ihre Mitarbeiter mehr gehoért héatte. Man setzt nicht vor-
aus, dass die Geschaftsfiihrung liber den technischen Verstand verfiligt, um
jede Entscheidung allein treffen zu kénnen, denn dafiir gibt es nun mal ent-
sprechende Mitarbeiter. Werden diese tibergangen, hilft alles nichts. Sicher-
lich lduft in keinem Unternehmen alles rund, nur gab es hier einfach zu viele
Ecken.

Wo Peter Kaiser herkam und wo er jetzt ist, weif’ ich nicht. In einer IT-Zei-
tung habe ich ein Bild von ihm gesehen. Wenn ich mich recht erinnere, ma-
naged er gerade irgendein Unternehmen. Er war bei Commodore zirka sechs
Monate und durfte dann gehen. Ich weif8 nicht mehr, ob es ihm nicht gefal-
len hat oder ob er gegangen wurde. Ich tippe auf Letzteres, nach seinem
Gesicht zu schlieBen, als ich ihn das Gebéaude verlassen sah.

Winfried Hoffmann ging nach seinem Weggang von Commodore zu ASI-
Computer, die er meiner Erinnerung nach auch griindete. Der Stlitzpunkt

von ASI-Computer war (ist?) das Atrium in Frankfurt-Niederrad, nur wenige ég:&ﬁgﬂs-
Meter vom ehemaligen Commodore-Gebaude entfernt. Hoffmann war auch karte des
als Manager bei Fujitsu beschéftigt und hat inzwischen ein Joint-Venture mit :;‘:;fza(:ts
Siemens angeleiert. 2005 arbeitete er fiir ein halbes Jahr bei Gericom, sein pei commo-
derzeitiges Tatigkeitsgebiet ist mir unbekannt. Bei seinem Weggang von Com- dore
modore nahm er noch ein
paar Commodore-Leute aus
dem PC-Bereich »mit«. C: CommOdore
Helmut Jost war bereits fri-
her bei Commodore (oder
sogar zweimal?) als Vertriebs-
mitarbeiter beschaftigt, wech-
selte Mitte der 1980er-Jahre RAINER BENDA
zu Amstrad und kam von dort Systemspezialist AMIGA
als Geschéftsfiihrer zu Com- TEERTISChSRITRROM
modore zurtick. Mit ihm kam
kurze Zeit Spé'lter auch einer COMMODORE Biromaschinen GmbH
unserer technischen Direkto- Lyoner StraBe 38 - 6000 Frankfurt/M. 71
ren (Roland Bernschein)' Ro- Telefon (069) 66 38-173 - Telex 4185663 como d - Telefax 66 38-159




land »fiihrte« das Commodore-Volksmodem VM 2400 »ein«, welches ihn
nach einigen Monaten wieder aus Commodore »hinaus«fihrte.

Nach Commodore wechselte Helmut Jost (dessen Traum war, IBM zu ma-
nagen - dort war er ein knappes halbes Jahr) zu Compaq. Nach rund 3% Jah-
ren Pause war er bei Omnikey (www.omnikey.com), allerdings nur fiir sechs
Monate. Zurzeit (2000) arbeitet er nach ungepriiften Berichten im Dissel-
dorfer Raum und betatigt sich im Bereich Handel/Tausch mit Fernsehrech-
ten.

Bleibt noch Alwin Stumpf, der ebenfalls Anfang der 1980er-Jahre schon
mal bei Commodore als Geschéftsfiihrer war, dann zu Atari ging und zur »in-
offiziellen« Abwicklung von Commodore wieder auftauchte. Nach seinem
Abgang bei Commodore 1993 /94 ging er in den Osten zu seinem Schwa-
ger, mit dem er irgendwelche PC-Multimedia-Hardware entwicklen und auf
den Markt bringen wollte.

Ich glaube, ihnen allen hat die Zeit bei Commodore nicht geschadet.

10



Warum starb Commodore?

leich zu Beginn: Ich kann die Meinung nicht teilen, dass der Untergang

von Commodore ausschliefllich an den von Commodore vertriebenen
PCs lag oder diese daran iberhaupt Schuld hatten, dass Commodore Kon-
kurs anmelden musste, auch wenn sich diese Behauptung schon ewig halt
und auch von der Presse in friiheren Zeiten immer wieder so dargestellt
wurde.

Commodores Untergang beruht auf der Uberheblichkeit fiihrender Kopfe,
die meinten, der Amiga verkaufe sich ganz von allein und man misse nichts
fur das Umfeld tun. Man brauchte nur warten, bis man die Teile aus der Hand
gerissen bekame. Daran hatte der Amiga auch dann nichts geadndert, wenn
hundertmal so viele Geréte verkauft worden waren, denn nicht jede Fehlent-
scheidung lasst sich ohne Konsequenzen ausbiigeln.

ommodore hatte Anfang und Mitte der 1980er-]Jahre brauchbare IBM-
kompatible Rechner, die auch in Schulen Verwendung fanden. Modelle
wie der PC10 und der PC20 verkauften sich um 1985 durchaus gut (bis
dahin gab es ja auch noch keinen Amiga, und der Hauptumsatz kam eben
tiber diese Schiene und den C64). Manch eine Mark brachte auch der C 128,

Abb. 3:
Skizze von
J. Porter,
welche die
Struktur um
Mehdi Ali
zeigt
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wie die Deutsche Bahn AG im PC-Bereich, und das war sicherlich kein Ge-
schaft, bei dem man drauflegte.

Bedauerlicherweise betrachteten einige Mitarbeiter bei Commodore ihren
Arbeitsplatz als ganz normale Arbeitsstelle (Loyalitdt ist schon in Ordnung,
blinder Gehorsam und Gottvertrauen in alle Entscheidungen sind aber fehl
am Platz). Hauptsdchlich die Vertriebsmitarbeiter waren der Ansicht, es
werde schon irgendwie weitergehen, Commodore habe schon andere
schwere Zeiten Uberstanden. Anderen war es eh egal, denn sie nutzten
Commodore nur als Sprungbrett fir ihre Karriere.

Ich kann sicherlich ohne zu tbertreiben behaupten, dass es aufer mir kei-
ner so richtig gewagt hat, so oft seinen Kopf zu riskieren, um manches Un-
heil zu verhindern oder wenigstens zu verzégern. Die Amiga-User wurden
meiner Meinung nach nie als solche verstanden, sondern als einfache »Kun-
denc ... etwas gekauft und tschuss.

Als Ausnahmen wiirde ich Peter Keshishian (damals Produktmanager
Amiga) erwdhnen, der, nachdem er seine Ziele (und somit auch unsere)
nicht mehr durchsetzen konnte, das Unternehmen ungeféhr 1992 verlief. Er
ging zuerst zu einer Firma, die Wasserfilter und Ahnliches im Programm
hatte, danach zu einer Unternehmensberatung. Am 18. Februar 2000 (nach
sieben Jahren) haben wir uns in der Kantine bei DELL/DHL absolut zuféllig
getroffen. Er arbeitet im gleichen Gebdude, bei ]DEdwards (eben jener Un-
ternehmensberatung - die Welt ist wirklich klein). Peter verlie J]DEdwards ei-
nige Zeit spater und ist jetzt (20006) bei Siemens beschaftigt. Ich bin 2003
von Dell weg und seitdem unter www.flashlinker-shop.com zu finden ©.

AuBBerdem waren Ausnahmen (auch wenn es nicht deren Art war, den
Aufstand zu proben) Dr. Peter Kittel (Leiter Dokumentation) und Wilfried H&-
ring (manch einem noch als Autor der AmigaOS-Bilicher von Markt & Tech-
nik ein Begriff), der Produktmanager Amiga-Unix war (weiteres dazu spater)
sowie Imke Gisch (Produktmanagerin CDTV - viele Ideen, viel geackert, un-
term Strich nichts erreicht, wiirde ich sagen).

Bliebe noch Ralph Conway (verwantwortlich fir Multimedia und Prasenta-
tionen), der das Ende von Commodore sicherlich bis heute nicht verdaut hat
... (wer hat das schon so richtig) ... gelegentlich sieht/ spricht man sich auch
heute noch.

In Frankfurt durften sich (zu meiner Zeit) finf bis sechs Leute fir Commo-
dore Deutschland und etwa die gleiche Anzahl in Braunschweig um den
Amiga kimmern. Das betraf die Handler-Hotline, Endkunden-Hotline und
die Produktmanager sowie Service (Grife an Axel Kramer und Andreas
Steep - sie sind aktuell bei Amiga International, Braunschweig - vorher bei
Amiga Technologies).
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miga (ich spreche von mir) war immer eine Gefiihlssache und mehr als

nur eine Kiste, an der man seine Arbeit verrichtete. Um so schmerzli-
cher war es, dass man fiir viele Dinge kein Gehér fand. Man kommt von dem
Teil irgendwie nicht weg, auch wenn man versucht, »wichtigeren« Dingen
nachzugehen. Die Vergangenheit holt einen (mich zumindest) immer wieder
ein.

ommodore Deutschland hatte als Draht nach Amerika (wenn Not am

Mann war) die Abteilung »ESCO« (European Support and Coordination
Office), d.h. wir konnten unsere Probleme und Sorgen mitteilen, und wenn
wir »verstanden« wurden (nicht sprachlich gesehen) und die Sache in den
USA ernst genommen wurde, kam auch etwas dabei heraus (fir mein Emp-
finden war das leider zu wenig, aber nicht die Schuld der dortigen Kollegen -
einer von ihnen heift Dr. Allan Havemose und ist heute bei Amiga Inc. Mag
sein, dass alle Beteiligten an der kurzen Leine gehalten wurden. Er ging vor
dem Ende Commodores zurlick in die USA. Wir konnten zwar auch direkten
Kontakt mit USA aufnehmen (zu Dave Haynie, Carolyn Scheppner etc.),
doch war das zumindest fir mich eher die Ausnahme.

ESCO versorgte den deutschen Teil Commodores mit Informationen zu
neuen Produkten (Schaltpldne, Beta-Software usw..)

Die Hierarchie bei Commodore war so aufgebaut, dass wir unserem tech-
nischen Direktor (anfangs gab es jeweils einen fiir die Amiga- und einen fir
die PC-Abteilung) Meldung machen durften, der es wiederum gefiltert oder
ungefiltert an die Geschéftsleitung weitergab.

Durch den leider recht haufigen Wechsel dieser Direktoren (ich habe in
meiner Zeit vier oder fiinf erlebt) und den Anderungen der Zustindigkeit
(spater gab es nur noch einen fiir beide Bereiche) war es immer wieder
schwer, Problematiken verstandlich zu machen. Beispielsweise hdtte ein
technischer Direktor am liebsten die Amiga-Abteilung komplett geschlos-
sen, weil er mit »Amiga« eh nichts anfangen konnte. Kurze Zeit spéter war er
wieder weg. Dann kam ein anderer, dem konnte man ein Problem erklaren,
er konnte sich aber bei der Geschdftsleitung nicht richtig durchsetzen, und
man musste alles noch mal durchkauen ...

Der Letzte meinte dann, soviel Ahnung zu haben, dass er unsere schriftli-
chen Mitteilungen noch mal in eigene Worte fasste und am Ende etwas ganz
anderes herauskam.

Commodore war auch zu sehr damit beschéftigt, unsere Abteilung ir-

gendwo einzuordnen. Wir sollten Unterstltzung bieten und Anlaufstelle
fur Probleme sein, kosteten aber (so die Einstellung der Geschéiftsleitung)

13



einfach nur Geld. Wir hatten ja auch gern Dienstleistungen oder Produkte
verkauft, durften es aber nicht, weil wir keine Vertriebsabteilung waren. Ein-
mal waren wir die »technische Support-Abteilung«, dann einfach nur die
»Amiga-Division«, dann wiederum »technisches Marketing« usw. (Ich hatte
manchmal das Geftihl, Visitenkarten anzufertigen war wichtiger).

Daraus ergab sich dann leider auch, dass die Produktmanager ihrem Titel
nicht mehr gerecht wurden. Sie hatten eigentlich nichts mehr zu managen.
Produkte durften sie genau genommen auch nicht einfihren (das machte
seinerzeit alles die Geschéftsleitung mit/ohne Vorgabe von Commodore
USA). Das schlich sich mit der Zeit leider so ein. So lange ein Geschéftsfiih-
rer Umsatz vorweisen konnte, hatte er Narrenfreiheit. War der Umsatz mal
nicht mehr da, wurde er gegangen (mit Bonus natirlich). Wer den meisten
Umsatz brachte, durfte die Richtung vorgeben. Die Geschéftsfiihrer anderer
Niederlassungen (Osterreich, Italien usw.) hatten eigentlich gar nichts zu
sagen. Manch einer ist vor Wut innerlich sicher fast geplatzt.
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From: Uri Moschell - Barak

To: R.Benda@t-online.de

Sent: Thursday, October 19, 2000 6:11 PM
Subject: Bemerkung

Dear Mr. Benda,

It was interesting to read your comments, but with too many incorrect
parts.

1. Helmut Jost in his first time by Commo was "Vertriebsleiter
Deutschland Consumer Producte" - Man Nr.2 after Hoffman and even above
Ralph Wiehe.

2. He was a Vice President and General Director of Amstrad Germany,
Switzerland and Austria. Very successful till he got caught by a huge
scandal of fake orders (before Christmas), Finance Director -
Guntermann informed Amstrad Headquarters and Alan Sugar - a President ,
personally fiered him, after visiting a full warehouse with "delivered
to clients" goods.

3. Roland Bernschein - was occused (by AMSTRAD)with "Geld
Unterschlagung" by Amstrad, (he was ordering to transfer 20%-30% to far
East suppliers, then actual invoices were)so it is more then funny,
that he came to Commodore as a director !?

4. Helmut Jost came back to Commo as a Vice President Commodore Europe
(actually he said once by drinking, that his come back was carefully
planed and assisted by Manny Schmidt (you can make your own
conclusions) .

That's it.

I was a sales Manager for Mid/South West Germany under Ralph Wiehe and
then Sales Director Germany, Austria and Switzerland by Amstrad.
I (thanks God) left before Mr. Jost's scandal, by my own free will.

Best Regards

Uri Moschell
VP General Director

HAREL Investments & Trade ltd (Israel)
FutureCom Cellular Technologies 1ltd (Israel)
Tel: ++972-3- 6126686, 6126687,6126690
Fax:++972-3-6126022

email: urimhrl@zahav.net.il
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Antwort des

Autors auf
die Mail von
Uri Moschell

Von: "Rainer Benda"

An: "Uri Moschell - Barak"

Betreff: Re: Bemerkung

Datum: Donnerstag, 19. Oktober 2000 20:34

————— Original Message —-----

From: Uri Moschell - Barak

To: R.Benda@t-online.de

Sent: Thursday, October 19, 2000 6:11 PM
Subject: Bemerkung

> Dear Mr. Benda,
Dear Mr. Moschell - Barak,

> It was interesting to read your comments, but with too many
> incorrect parts.

Hmm...well....incorrect or without all details ? :-)
> 1. Helmut Jost in his first time by Commo was "Vertriebslei-
ter
> Deutschland Consumer Producte" - Man Nr.2 after Hoffman and
> even above Ralph Wiehe.
I know. I can remember his first time and when he left C=.
If you mean that I should insert this parts, let me know. :-

Best regards,

Rainer Benda
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Warum hat Commodore den Vertrieb von 0S-Kopien nicht
unterbunden?

nsere Abteilung (W. Hdring und ich) hatten seinerzeit die Aufgabe, ge-

wisse Testkdufe zu tatigen, um schwarze Schafe ausfindig zu machen
und ihnen auf die Finger zu klopfen. Das umfasste den Einkauf von Kickstart-
Umschaltplatinen genauso wie einzelne System-Disketten (eingekauft bei
Omega-Datentechnik, Mainhattan-Data etc.).

Entweder bekamen wir gefédlschte OS-Disketten (nicht mal mit nachge-
machten Commodore Aufklebern) auf den Tisch oder Umschaltplatinen mit
Beta-ROMs, die fiir diesen Rechner (beispielsweise OS 3.0 im A 2000) gar
nicht gedacht waren.

Wir legten das der Geschdftsleitung vor. In einem Gesprach meinte dann
unser Vertriebsleiter fiir High-End-Gerédte (PCs und Amigas ab A 3000), Gre-
gor Ruppert, ob wir diese Handler (!) nicht lieber in unser Vertriebsnetz inte-
grieren sollten, wenn sie zu solchen Leistungen in der Lage seien.

Um es sich nicht auch noch mit Amiga-Héandlern zu verscherzen, hat man
dann auf rechtliche Schritte verzichtet und die Aktion »Testeinkdufe« wurde
eingestellt. Fiir mich war das dann das Zeichen, dass Commodore diese Ak-
tionen duldet, auch wenn es nie offiziell bestatigt wurde.
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Ist die Verbreitung von 0S-Software iiber Mailboxen/Inter-
net legal?

iese Frage ist eigentlich mit einem JAIN zu beantworten. Commodore

konnte ihre Support-Probleme eigentlich nie richtig in den Griff bekom-
men. Irgendwie war man immer froh, wenn man User an Handler weiterlei-
ten konnte, die dann Hilfe leisteten.

Als dann mit der Zeit immer mehr Amiga-Héandler wegbrachen (durch
Konkurs etc.), wurde nach einer anderen Support-Lésung gesucht und dann
auch gefunden. Es gab bereits eine ComBo (Commodore-Mailbox), deren
Sysop Anfangs Dr. Peter Kittel war. Leider war das System mit der Zeit in die
Jahre gekommen und es fehlte auch die Zeit, sich so richtig um das System
zu kimmern.

Ich schlug daher eine Neuauflage der ComBo-Mailbox vor, Gber die dann
auch der Support abgwickelt werden kénnte. Zu dieser Zeit ging es Com-
modore schon nicht mehr ganz so gut. Die Box sollte uns entlasten, damit
wir nicht dauernd Disketten kopieren oder sogar kopieren lassen mussten
(der finanzielle Aufwand dafilr wére einerseits sehr hoch, andererseits wére
fur so was auch kein Geld mehr ausgegeben worden). Uwe Trebbien, der sei-
nerzeit fiir den Entwickler-Support verantworlich war, hatte zwar eine gewis-
se Anzahl Disketten, die er verschicken konnte, nur fehlten sie dann unter
Umstdanden unseren Entwicklern.

Fur die neue ComBo wurde ein A3000T eingerichtet - mit (puh, lang ist es
her) vier analogen und zwei ISDN-Leitungen. In diesem System wurde dann
die Amiga-spezifische Software abgelegt; zum Teil auch die Commodore-
PC-Software, die aber keine besonders grofie Rolle spielte (unser letzter PC-
Direktor bestand darauf - er meinte auch, es sei doch egal, auf welchem Sys-
tem die Box nun laufe ... tsts ©).

Mein Grundgedanke lag eigentlich in der kostenlosen Bereitstellung der
Software, gegen die sich unser letzter technischer Direktor Wolfgang Trom-
petter wehrte, da er meinte, die Sache misse wenigstens etwas Geld ein-
bringen, weil die Geschéftsleitung (Helmut Jost) sonst gar nicht mitspielen
wirde. Ich argumentierte zwar, dass die Anrufer schon die Telefonkosten
dafiir zu tragen hatten und Commodore die User nicht dauernd vor den
Kopf stoRen solle (am liebsten hdtte ich das Projekt komplett gecancelt,
doch besser das als gar nichts). Fiir einen gewissen User-Beitrag (es waren,
glaube ich, zirka 100 DM im Jahr - Entwicklerzugidnge waren kostenfrei) hat-
ten dann Enduser Zugriff darauf. Das ganze System lief soweit zufriedenstel-
lend. Damit die Box aber weiterlaufen konnte, musste ich monatliche Stati-
stiken vorlegen, um der Box eine Daseinsberechtigung zu verschaffen und
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Abb. 4:
Typische UM meinen Arbeitsplatz zusatzlich zu rechtfertigen (im Jahr 1993 wurden
Statistik der  Kollegen im Zehnerpack entlassen).
Nutzerzah- — Nach meinem Weggang zum 30. September 1993 (13 Kollegen durften
len der . . . . " .
Commodo- dann mit mir gehen - die Info bekam ich wéhrend meines Urlaubs telefo-

re-Mailbox nisch von Wilfried Héring, der mir bestétigte, dass meine Annahme richtig

gewesen sei - ich sag-
te ihm vor dem Urlaub,
dass ich nicht glauben

- wiirde, nach meiner
Commodore Riickkehr noch einen
Arbeitsplatz zu besit-
zen ...) fiihrte Doc Pe-
ter Kittel die ComBo-
Mailbox bis zum end-
gultigen Aus von Com-

Von: Rainer Benda
An:  Wolfgang Trompetter
Betr.: ComBo-Mailbox Statistik

Dawm: 04.06.1993

User insgesamt (seit Mirz 1993), Stand 03.06.93: 676 modore im Marz/April
Eingewagene Level 1 User (kostenfreie Nutzung): 44 1994 WEiter.

Eingemagene Level 2 User (kostenpflichtige Nutzung): 65 T]a was Sollte nun
Anrufe insgesamt (4 Medem-Leitungen), seit Mérz 93: 7.916 m]t der ComBo passie-

Anrufe insgesamt (2 ISDN-Leitungen), seit April 93:

Anrufe pro Tag (4 Modem-Leitungen):

Anrufe pro Tag (2 ISDN-Leitungen):

Neue Userantriige pro Tag (alle Leitungen);

Durchschnittliche Onling-Zeit der User:
Hauptauslastung aller Leitungen am Tag:

Useraufkommen nach Tarifzonen:

Allgemeines Datenaufkommen USER -> BOX:
Allgemeines Datenaufkommen BOX -> USER:

8.160 Anrufe
ca. 50 - 80
ca. 80 - 120 (Wochenende)
ca.2-5
ca. 5 - 10 (Wochenende)

ca. 10-15
ca. 15 - 30 (Wochenende)

ca. 15- 20 min,

ca. 17.00 - 23.00 Uhr

Ontstarif: ca. 10 %
Regionaltarif: ca. 40 %
Ferntarif: ca. 50 %
23 MB gesamt

410 MB gesamt

ren? Die Gefahr be-
stand, dass die Inhalte
fiir immer verloren gin-
gen, der Rechner und
das Zubehor auseinan-
dergerissen wiirden ...
Doc Peter Kittel hatte
das verhindert, und
nach Terminabsprache
gelangte die Software
der ComBo in meine
Héande. Da ich bereits
seit 1990 eine eigene
Mailbox betrieb (Black-

Die bendtigte Zeit fiir die Pflege der Mailbox (User-Antriige verwalten, Adressen auf Richtig-
keit priifen, neue Software einspielen, neue Software beschaffen, Bretter/Rubriken einrichten/
indern/16schen, Hilfestellung fiir neue User leisten, Infos zur Box bzw. iber dic Box zur Ver-
fiigung stellen, Anderungen am System vornehmen, Mailbox-Software Updates installieren...)
und noch ciniges mehr, betrdgt ca. 6 Stunden am Tag.

Zone), integrierte ich
die ComBo-Software,
soweit vorhanden.

Mit freundlichen Griifen Der Konkurs von
Commodore zog sich
Uber einige Jahre hin.
Wenn ich mich richtig

Rainer Benda
Sysop- ComBo
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erinnere, war die Aktion erst ungefahr drei Jahre spéter beendet. Der damali-
ge Konkursverwalter, Herr Hembach (wie unter www.amiga-news.de zu
lesen war, vor kurzem im Alter von 55 Jahren verstorben), hatte in einem
Nebengebdude von Commodore seinen »Verwaltungssitz« und zwei fir die-
sen Zweck verbliebene Commodore-Mitarbeiterinnen. Ich habe tber diesen
Weg dann kldren lassen, ob es rechtliche Bedenken bei der Bereitstellung
der ehemaligen Commodore-Software gébe. Dies wurde verneint.

Damit war fur mich der Weg frei, die Software fir jedermann zugénglich
zu machen, zumal die Zukunft des Amigas immer ungewisser wurde. Auf
diesem Weg konnte ich dann auch endlich meinen Grundgedanken umset-
zen, die Software kostenfrei zur Verfligung zu stellen.

Die Gefahr, dass sich jemand auf diesem Weg zu einer OS-Version verhalf,
war sicherlich gegeben, aber auch zu vernachldssigen. Hatte jemand ein
ROM, fehlten immer noch die Disketten und die Handbiicher. Die Disketten
bekam er zwar bei mir, die Unterlagen fehlten dann aber immer noch. Die
Abrufzahlen der letzten Jahre belegen fir mich auch, dass sicherlich der klei-
nere Anteil »illegal« gehandelt hat, denn dafir waren sie einfach zu gering.
Klar, die Commodore-Software fand sich auch in anderen Boxsystemen wie-
der - dafiir musste allerdings nicht ich herhalten, und es lag in der Verant-
wortung der anderen Sysops, ob sie die Commodore-Software anboten
oder nicht. Manche Sysops fragten mich um Erlaubnis, um die Software an-
bieten zu kénnen ... bei mir persénlich bekannten Sysops habe ich sie dann
auch rerteilt«. ©

Anzumerken ist vielleicht noch, dass Village Tronic die OS-Pakete zu
ESCOM-Zeiten nur komplett verkaufte (verkaufen durfte) und es einfach
niemanden gab, der bei defekten Disketten hétte Ersatz liefern konnen. Erst
viel spater wurden die OS-Pakete dann auseinander gerissen und in Teilen
angeboten.

Zu meinem Gastspiel bei Amiga Technologies spdter noch ein paar Worte.
Jedenfalls war es auch hier geplant, ein Mailboxsystem aufzubauen und als
Support-Mittel zu verwenden. Dazu kam es dann allerdings nicht mehr.
Petro Tyschtschenko wusste natiirlich zu dieser Zeit, dass ich die Commodo-
re-Software iber mein System anbot. Es wiirde mich wundern, wenn er nun
im Nachhinein etwas dagegen hdétte, die Software (nun Uber das Internet)
verfligbar zu machen.

Ich denke schon, dass die Betreuung des Software-Archivs (manche Sa-
chen dimpeln sicherlich noch auf einigen Disketten bei mir herum) in ausrei-
chend guten Héanden war.
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Die groRe Veranderung beim Copyright des Amiga-0S

nzwischen gab es eine (zumindest fiir mich) dramatische Anderung, was

die bisherige Verbreitung der Workbench-Disketten und ROM-Images an-
geht.

Es fing damit an, dass ich im April 2000 seitens Cloanto eine Mail bekam,
in der man sich positiv Giber meine Webseite dufRerte, man mir aber nahe
legte (mich fragte), ob ich mir vorstellen kénnte, die OS-Files so lange zu
entfernen, bis die Amiga-Firmen eine Entscheidung dartiber getroffen hat-
ten, ob das OS frei verfligbar sein soll oder nicht.

Ich gab zu verstehen, dass die Amiga-Firmen es in den letzten Jahren nicht
geschafft hatten, diese Frage zu kldren und dass auch seitens Amiga Interna-
tional und deren Vorgangern nie eine eindeutige Stellung bezogen wurde.
Ein paar Tage spater erhielt ich von Gary Peake (Amiga Inc.) eine Mail, ich
solle sofort jegliche Software, die »© Amiga Inc.« sei, entfernen, da man
sonst einen Anwalt einschalten wiirde ... meinen Internet-Provider (T-Online)
habe man informiert, meine Seiten zu sperren, da ich dort Raubkopien an-
bieten wirde.

»1000 Punkte fir den Kandidaten«, dachte ich mir ... »so schon mal gar
nicht!« Nun fing die Diskutiererei erst an.

Ich habe Gary Peake aus der Historie auch in Verbindung mit Amiga Tech-
nologies versucht zu erklaren, wie die »Zur-Verfligung-Stellung« der Files zu
Stande kam, auch, dass die Files bei Amiga Technologies erneut in einer
Mailbox zum Download frei gegeben werden sollten. Allerdings interessier-
te ihn das wenig.

Cloanto hat unter dem Link http://www.amigaforever.com/kb/3-
122.html eine so genannte »Argumentationsseite«, warum es unterlassen
werden sollte, OS-Files frei zuganglich zu machen (wir sprechen hier nicht
von OS 3.5, sondern von friiheren Versionen).

Ich habe mir das soweit durchgelesen und bin zur Auffassung gelangt,
dass es ihnen nur um den Vertrieb der »Amiga Forever«-CD geht. Sicher, bis
dahin legitim, sie haben irgendwann mal Lizenzen dafiir bezahlt, um ihrem
UAE OS-Software beipacken zu kdnnen. Rein rechtlich gesehen hat dies al-
lein aber noch keine Bedeutung.

Jedenfalls ging es eine ganze Weile hin und her ... es war fiir mich nicht
nachvollziehbar, warum ein UAE-Paket mit allen notwendigen Dateien auf
einer PC-Magazin-CD wiederzufinden war, die mindestens 60000-mal in
den Handel gelangte, wahrend man sich darlber aufregte, dass ich seit
1993 nach meinen Zdhlungen vielleicht 1000 Zugriffe auf die Workbench-
Files (ROM-Files erheblich weniger) hatte.
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Seitens Cloanto war man der Ansicht, dass sich auch jemand aus Japan
meine Files downloaden kénnte, es also einen Unterschied machte (Cloanto
nannte das »kontrollierte Verbreitung«), ob die Zugriffe via Web stattfinden
wirden oder jemand eine Heft-CD in den Fingern halten wiirde.

Ich gab zu bedenken, dass »jemandz« in Japan mit einer in deutscher Spra-
che lokalisierten Version einer Workbench etc. kaum etwas anfangen kénne
und wies auch darauf hin, dass ja die komplette Software bis 2.0 auf der
Amiga-Plus-CD 3/2000 zu finden war und dass nach der schriftlichen Ge-
nehmigung von Petro Tyschtschenko (E-Mails liegen vor, ich werde sie aber
hier nicht veroffentlichen) wohl alles in Ordnung war. Die ganzen Emails gin-
gen in Kopie an Petro Tyschtschenko, Bill McEwen etc.

Ich hatte dann Amiga Inc. gebeten, mir mitzuteilen, welche Software im
Einzelnen entfernt werden soll. Daraufhin gab es wieder eine heftige Reakti-
on von Gary Peake: Wer ich glaubte zu sein, dass ich solche Files einfach an-
bieten kdnne und noch eine Liste der Files haben wolle ... es sollte »alles«
weg, auch wenn das bis heute nicht genauer definiert wurde.

Ich habe das abgelehnt und mich bereit erkléart, die Kickstart-3.1-Files und
Workbench-Files zu entfernen. Der Rest bleibt hundertprozentig im Web,
auch nach Aufgabe meines Geschéfts. Es wére alles kein Problem gewesen,
hatten die User friher die Moglichkeit gehabt, defekte Disketten etc. bei
»Amiga« einzusenden oder auf dhnliche Weise umzutauschen. Zu Escom-
Zeiten klopfte man Village Tronic und anderen Handlern auf die Finger, falls
diese die 3.1-Pakete einzeln (also Handblicher, Disketten und ROMs ge-
trennt) anboten, also was passierte? Die Sachen wurden kopiert und an-
schliefend von Amiga-Firmen (die es inzwischen nicht mehr gibt), gegen
gutes Geld verkauft. Auch diesen Punkt habe ich Amiga Inc. vorgehalten, da
nie finanzielles Interesse bei mir im Vordergrund stand. Ich denke, es hatten
einige User mehr die Amiga-Plattform verlassen, wenn sie keine Méglichkeit
gehabt héatten, ihren Amiga mit Software neu aufzusetzen ... woher, wenn
niemand da ist?

Ich finde das Verhalten von Amiga Inc. schon deswegen bedenklich, da
nach meiner Erinnerung und Ankindigung von Amiga Inc. das Amiga-OS
Open Source werden soll(te), einer Verbreitung daher auch nichts mehr im
Wege stehen sollte. Was ist daraus geworden?

Ich habe anschliefRend auch mit (ja, ja, aber man muss manchmal auch
Waffen verwenden, die sonst der Gegner verwendet) Frhr. Giinther von Gra-
venreuth dariiber gesprochen und ihm alle Aspekte aufgezeigt.

Gravenreuth ist in der Amiga-Szene sicherlich kein Fremder. Er vertritt die
Ansicht, dass das urspringliche Copyright zu einem Produkt bzw. Namen
verwirkt ist, wenn der Inhaber der Rechte nie etwas gegen die illegale Ver-
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breitung getan hat, daher kann er sich Jahre spéater nicht automatisch darauf
berufen.

Ich habe lange Uiberlegt, ob ich es auf einen Rechtsstreit ankommen lassen
soll. Letztendlich bin ich zu der Ansicht gekommen, dass es (mir) nichts
bringt. Erstens muss ich einen Kampf austragen, fiir den ich keine Zeit habe,
und wenn Amiga Inc. meint (so wie damals Escom, als sie ihre Briefe an die
Amiga Handler verschickten mit der Aufforderung sofort alle Copyright Ver-
letzungen mitzuteilen), dann bin ich es ehrlich gesagt leid, mir fir etwas
Schlage einzufangen, die mehr als unberechtigt sind.

Der Hintergrund: Ich hatte die Amiga-Dateien auf der Webseite kostenlos
zum Download zur Verfligung gestellt. Als es noch Escom gab, verschickte
Escom an die Amiga-Héndler ein Schreiben, Verletzungen des Copyrights im
Rahmen der Verbreitung von Amiga-OS-Disketten (gegen Geld) zu melden.
Das heif3t, wenn ein Héandler als Hilfeleistung selbst kopierte Disketten an
Kunden verkaufte, hatte er gegen das vermeintliche Copyright verstoen
und sollte Escom gegentiiber Angaben machen, wieviel und wie oft Kopien
verkauft wurden. Diese Handler sollten dann »bestraft« werden. Eine Reakti-
on darauf war das Schreiben der Firma Hirsch & Wolf OHG (Abb. 5).

Amiga Inc. hat dies im Grunde wiederholt ... Jahre spater gingen sie also
gegen mich vor, um zu vermeiden, dass kostenloser Support stattfindet, da
es ihnen lieber war, die vermeintlichen Rechte an Cloanto zu veraufern,
damit diese die CD »Amiga Forever« verkaufen konnten. Wenn dann zeit-
gleich die Dateien im Internet kostenlos zu bekommen sind, hat Cloanto na-
tarlich nichts davon ... sollten sie eigentlich auch nicht, denn die Dateien
existierten ja schon Jahre vorher und waren »frei« verfligbar.

Ich habe mich »freiwillig« bereit erklart, die 3.1-Files (und nur die!) von der
Webseite zu entfernen, verweise aber an Stelle der Files automatisch auf
Amiga Inc. - fir den Fall, dass User Probleme haben ... wenn schon, dann soll
Amiga Inc. auch etwas fir ihr Geld tun und nicht nur einen grofien Auftritt
demonstrieren.

Nach meiner Manahme (und das war von Oktober 2000 bis Februar
2001) habe ich nichts mehr von Cloanto, Amiga Inc. etc. gehort, wobei sich
weder Petro Tyschtschenko oder Bill McEwen direkt dazu gedufert haben.
Ob noch etwas kommt? Keine Ahnung, ich harre der kommenden Dinge. Ich
bin vom Handeln der Firmen jedenfalls doch etwas enttduscht: In den gan-
zen Jahren immer zuerst der Holzhammer, und dann driiber reden wollen ...
schade.
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Amiga Technologies GmbH

Harrn Rainer Benda Q\ b2
O’Q’\/ Q VAT IDNO.:
Berlinor Ring 89 £\ v-}- DE 149511682
<

84625 Bensheim

ihr Zeichen, inre Nachricht vom uUnser Zeichen, unisere Nachricht vom 56564 Neuwied, cen

30.Mai 1995

Sehr geehrter Herr Benda,

wir haben heute von den Anwaiten der Firma ESCOM AG ein Schreiben erhalten,
in dem wir um Stellungnahme gebeten werden zur Ausnutzung bzw. Verwendung
unserseits von Patenten oder Warenzeichen, die sich maglicherwelse im Besitz

der Firma ESCOM AG befinden.

Der Zeitpunkt, sowie der Ton und Inhalt dieses Schreibens hat uns sehr lberrascht
und verwundert, da wir es zu keiner Zeit ndtig hatten uns mit den Federn anderer
Leute zu schmicken, und es unserer Meinung nach der falsche Zeitpurkt ist, in
einem Rundumschlag die Firmen zu treffen, die auf serise Art und Weise versucht
haben wahrend der letzten Jahre den Amigamarkt, sowie die Amigatechnologie
auf ein professionelles Niveau zu heben.

Da wir Sie und Herrn Dr. Kittel sehr schatzen, haben wir wahrend der ietzten

Wochen gerna versuchi, soweit es in unserer Mbglichkeit stand, Ihnen behilflich zu sein.
Deshalb bitta ich Sie, die Rickforderung, der von uns der Firma Amiga Technologies
GmbH als Leihgabe zum Aufbau der Mailbox zur Verfigung gestellten WARP Engine,
nicht auf Ihre Person bezogen zu sehen, sondern als zusdruck des Argers Ober

ein Geschaftsgebaren, das sich mit unserer Vorstellung einer erfolgreichen und
langfristigen Zusammenarbeit nicht deckt.

Hochachtungsvoll

Wy s

Bankverbindungen: SparkasseNeuwlied Kto.Nr.: 400 1513 BLZ: 574 §G1 20
Postglroamt K 61n Kto.Nr: 415491504 BLZ: 37010050
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Teil 11 der »Copyright Soap«

in halbes Jahr war vergangen, und ich war der Ansicht, die Sache mit
Amiga Inc. geregelt zu haben, nachdem keine weiteren Kontakte mehr
bestanden.

Mit E-Mail vom 24. Oktober 2000 erhielt ich von der deutschen Telekom
die Mitteilung, dass man sich seitens Amiga Inc. tGber den Inhalt meiner
Webseite beschwert habe und ich den Inhalt dahingehend tberpriifen sollte.
Man gab mir zu verstehen, dass mir als T-Online-Kunde die M&glichkeit ge-
nommen werden kénne, Internetseiten zu betreiben bzw. einzurichten.

Daraufhin habe ich mit Gary Peake erneut Kontakt aufgenommen und ge-
fragt, ob es sich dabei um einen verspéteten Irrtum handele. Er meinte nein,
ich hatte noch zwei Links zu Seiten, die durch Copyright geschiitztes Materi-
al von Amiga Inc. beinhalten wiirden.

Wie sich herausstellte, hatte er meine beiden E-Mails mit der damaligen
Erlaubnis von Petro Tyschtschenko gegentiiber der Amiga Plus und der Verof-
fentlichung der Dateien bis Version 2.0 nicht erhalten. Ich habe sie ihm also
zum dritten und letzten Mal geschickt.

In seiner Antwort (die eindeutig darauf schlieBen lasst, dass er meine
Mails nicht richtig gelesen hat bzw. meine Anmerkungen nicht zur Kenntnis
genommen hat) schrieb er, dass die Erlaubnis von Petro, die vor dem 1. Janu-
ar 1999 erteilt worden sei, unwirksam wadre, da Amiga Inc. die Rechte an
den Dateien hdtte.

Man beachte, dass die Anfrage von Markus Castro an Petro Tyschtschenko
im Marz 2000 verfasst wurde und die CD, um die es geht (bezliglich Verof-
fentlichung ohne Entrichtung von Lizenzgebuhren, auf die Amiga Inc. soviel
wert legt), Ausgabe 3 /2000 der Amiga-Plus-Cover-CD ist!

Des weiteren ist Gary Peake der Ansicht, dass durch die Veroffentlichung
der Dateien (bis Version 2.0) die verbliebenen Amiga-Handler und Entwick-
ler geschadigt wiirden und die (Zitat) »Amiga Dealer Group« in der Lage sei,
User-Anfragen bezlglich defekter Disketten nachkommen zu kénnen.

Anscheinend hat er auch hier Verstandnisprobleme (ich erklédrte ihm, dass
ich selbst Handler bin, aber weder von Amiga Inc. noch Amiga Int. eine ori-
ginale Workbench-1.3-Diskette als Produkt bekommen kann und ich mich
nicht hinstelle, eine Diskette kopiere, ein nachgemachtes Label anbringe und
dafiir 20 DM verlange. Das blieb bisher véllig unkommentiert).

Einige Wochen spdter (ich hatte inzwischen zum vierten Mal die E-Mails
von Petro Tyschtschenko an Markus Castro zu Gary Peake weitergeleitet,
und er gab mir zur Antwort, dass ihn meine Nachrichten nie erreicht hatten -
interessant, dass alle Nachrichten zwischen uns bisher immer ihr Ziel er-
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reichten, nur die mit Petros Okay selbst nach dem dritten Mal nicht) war
immer noch kein Feedback von Amiga Inc. erfolgt.

Scheinbar kam man mit dem Problem nicht klar, einerseits Lizenzen an an-
dere verkauft zu haben und wieder anderen die kostenlose Verbreitung di-
verser OS-Software ermdglicht zu haben.

Dann erhielt ich eine Email von Gary Peake. Hier wurde nun nicht mehr
davon gesprochen, dass Vereinbarungen vor dem 1. Januar 1999 ungililtig
seien, sondern dass er Petros Nachricht Ubersetzt habe und man generell
nicht damit einverstanden sei, dass Kickstart- und Workbench-Disketten
(egal, welche Version) liber das Internet verfligbar gemacht wiirden.

Vermutlich basiert die Aussage auf der Verdffentlichung von Cloantos
»Amiga Forever Plus Pack¢, auf der die Dateien von 1.0 uber 1.1, 1.2, 2.04
und 2.1 vorhanden sind, fir die Cloanto wieder Lizenzen entrichtet hat.

Mafgeblich geht es aber immer noch um den Punkt, den ich oben bereits
beschrieben habe: Eine CD, fir die keine Lizenzen entrichtet wurden, miuisste
seitens Amiga Inc. zumindest eingezogen und eingestampft werden, und da
dies im Fall der AmigaPlus-CD nicht erfolgte und die AmigaPlus auch nach-
traglich keine Lizenzgebihren bezahlt hat, schneiden sich Amiga Inc. und
Amiga Int. ins eigene Fleisch. Zudem I6st es nicht die Frage, wie ein Amiga-
User ohne CD-ROM-Laufwerk ein Disk-Image von dieser CD erstellen kann.

Ich habe Gary Peake mitgeteilt, dass ich die Sache meinem Anwalt tiber-
gebe, der sich dann mit ihm in Verbindung setzen werde.
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Teil 11l und Ende der »Copyright Soap«

Die Sache wurde also anwaltlich geklart. Zu meinem Bedauern sieht es so
aus, dass Amiga Inc. als Inhaber der Rechte und Patente tun und lassen
kann, was sie will.

Wenn also Gary Peake oder wer auch immer bei Amiga Inc. der Ansicht
ist, dass die Verteilung von urheberrechtlich geschitzter Software tbers In-
ternet nicht deren Segen hat, so ist sie zu entfernen. Bekommt eine CD wie
die der AmigaPlus von Amiga Inc. die Genehmigung, ohne Zahlung von Li-
zenzgebiihren gepresst und gegen Geld verkauft zu werden, ist das (leider)
auch in Ordnung. Verkauft jemand kopierte OS-Disketten auf dem Flohmarkt
und wird nicht von Amiga Inc. deswegen belangt, so ist das auch »in Ord-
nunge.

Thomas Unger will eine CD mit dem Titel »Kickstart Archives« herausbrin-
gen, wie in der Amiga Aktuell 12/2000 nachzulesen ist), die einen grofen
Teil der Software meiner Webseite sowie zusatzlicher Beta-Software aus an-
deren Quellen beinhalten soll. Sie soll am 31. Dezember 2000 erscheinen. Er
teilte mir mit, dass er mehrmals Kontakt zu Amiga Inc. (Bill McEwen) und
Petro Tyschtschenko aufgenommen habe, um sich ein Okay zur Veroffentli-
chung seiner CD einzuholen, seitens Amiga Inc. aber keinerlei Reaktion er-
folgte. Er geht nun davon aus, dass die Sache in Ordnung geht, zumal er die
CD zum Selbstkostenpreis (siehe auch Vorstellung in der Amiga Aktuell
12/2000) anbieten wird.

Hier sieht es rechtlich so aus, dass Amiga Inc. nicht verpflichtet ist, ihm auf
die Anfragen zu antworten. Vielmehr ist es so, dass Amiga Inc. nach Verof-
fentlichung der CD zivilrechtliche Schritte einleiten kann, um nachtraglich
Geld kassieren zu kdnnen und/oder die CD einstampfen zu lassen, oder
aber sie gehen nicht gegen die CD vor - und dann hétten wir die gleiche Si-
tuation wie bei der AmigaPlus-CD.

Das Tragische an der Sache ist in meinen Augen, dass die »Amiga Commu-
nity« wieder mal nicht als solche behandelt wird. Support wurde und wird
von Amiga Int. in Deutschland nicht geleistet und von Amiga Inc. in USA
auch nicht. Das Verhalten von Amiga Inc. deutet flir mich persénlich auch
eher darauf hin, dass dies nicht gewollt ist. Wer also Ersatz braucht, kann nur
auf die verschiedenen CDs zurtickgreifen oder (wenn er kein CD-ROM Lauf-
werk hat) hat eben Pech.

Verstehen tue ich es nicht ... das ist weder eine einheitliche Regelung noch
hilft es, Raubkopien zu unterbinden. Wenn sie wenigstens

hergehen wiirden und die von Cloanto vertriebenen CDs als einzigen ak-
tuellen Support-Weg erklaren und dass das die Vorstellung von Amiga Inc.
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ist, wie man Anfragen zu OS-Software abwickeln méchte - kein Problem ...
aber so?

Man kann ja nicht mal sagen, dass sich zum Beispiel Amiga-Héandler straf-
bar machen, wenn sie kopierte OS-Disketten verkaufen: Solange sie von
Amiga Inc. nicht aufgefordert werden, dies zu unterlassen, kann im Grunde
jeder kopieren wie ein Weltmeister. Und wenn ich mich bei
randallQamiga.com melde und ihm mitteile, dass ich ein kommerzielles
Produkt vertreiben und dafiir Lizenzen zahlen mochte, kann ich das Projekt
begraben, wenn man es nicht fiir nétig hélt, darauf zu antworten. Oder ich
tue es trotzdem und bekomme anschlieRend méglicherweise einen auf den
Deckel. Ganz prima ...

Ein passender Auszug aus den FAQ von Cloanto
TITLE Distribution of Amiga ROM and OS Files

TOPIC Q: Why can't I put Amiga ROM and OS files on my
web site?

DISCUSSION A: You can, but you need a proper permission
(license) in order to redistribute something that you do not
own (in this case patents, copyrights and trademarks owned by
the Gateway/Amiga companies and implemented both in the ROM
and OS and in the emulation code). The owners of the Amiga in-
tellectual property accept emulation because, also thanks to
Amiga Forever, it is properly licensed and generates revenues
(at very reasonable costs for end users). If that were not the
case, the situation of Amiga emulation would be similar to
what happened to other systems: police raids, legal actions,
court battles, etc. Under such circumstances, the programmers
would not create any Amiga emulation software (ask them, if
you don't believe this!), or any new versions thereof, and
there would be very little left of the Amiga emulation scene.
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Mein Kommentar: Hier geht Cloanto davon aus, man misse sich Lizen-
zen von Amiga Inc. besorgen, um OS-Software fir eigene Produkte zu
verwenden. Dies sei bei Gateway/Amiga bereits der Fall gewesen.

Richtig bzw. in der praktischen Anwendung sieht es aber doch eher so
aus, dass nicht jeder eine Lizenz bekommt und Produkte auf dem Markt
sind, die bereits ohne Lizenzabgaben erschienen sind.

While Amiga Forever as a whole, being the result of several
years of work by Cloanto and its licensors, is a commercial
package, we do not oppose, and actually repeatedly encouraged,
both the idea of making the original Amiga OS "open source",
and the free distribution of the original Amiga OS disks, in
particular for purposes of technical support to users of ori-
ginal Amiga hardware. We did submit proposals in this respect
to the holders of the appropriate rights. One such proposal
would allow for free online downloads of operating system disk
images to users who register their Amiga hardware and serial
number. We are, however, only a licensee of the Amiga techno-
logy for emulation purposes, and it is not in our powers to
make such a decision, nor would implementation of it be within
our domain. We also understand that distribution of Amiga ope-
rating system technology needs to be carefully controlled, in
order to not put the value of the very precious Amiga intel-
lectual property assets at risk (even 8-year old patents have
at least another 12 years of validity during which they can be
very useful both individually and as part of patent portfolio
agreements), and in order to respect various territorial dis-
tribution arrangements.

Mein Kommentar: kein Kommentar

It has sometimes been brought to our attention that "because
Amiga ROM and OS files have been published on various magazine
CD-ROMs and cover disks, they must be free". We have not been
involved in these contracts, nor do we know their terms, but
to our knowledge all of these one-time local publications have
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been properly licensed by the Amiga companies. We amicably
helped a few of these magazines in the creation of their emu-
lation environments after they approached us, having already
obtained a license from the Amiga companies.

Mein Kommentar: Hier die félschliche Annahme, es gibe Vertrédge sei-
tens Amiga Inc. mit zum Beispiel Amiga Plus bezlglich deren CD. Diese
CD wurde auch nicht wegen UAE auf den Markt gebracht. Die CD wurde
aus einem Archiv zusammengestellt (genauer: meiner Webseite) und
dann nach dem Okay von Petro auf den Markt gebracht.

Uber die genaue Sachlage (Einverstindnis seitens Amiga Int.) wurde
Cloanto informiert. Dies nimmt man allerdings nicht zur Kenntnis.

Another "urban legend" that was brought to our attention is
that a well-known independent German web site, which provided
unlicensed Amiga ROM and OS files with the purpose of suppor-
ting the community of Amiga hardware users, was shut down be-
cause of some action of our side. As the maintainer of such
service knows well (having been informed by us in early May
2000) this is not true: the Amiga companies acted independent-
ly from any action originating from us. To the contrary, we
tried to play a friendly and active role in this matter, try-
ing to provide constructive comments and proposals to both
parties involved. Furthermore, our involvement (which consi-
sted in being added to the cc list of the ongoing discussion)
in the case of the Amiga companies vs. this web site began
after the Amiga companies contacted us telling us that they
were led to believe by the webmaster of this web site that he
had permission from us to distribute the Amiga ROM and OS
files. This was of course also not true. It is correct that
shortly before this episode we congratulated the maintainers
of this site for the great overall work, and we also sent a
link to this web page for more specific information about the
ROM and OS files.

Mein Kommentar: In diesem Fall beschreibt Cloanto meine Webseite. Die
Aussage seitens Cloanto ist falsch, wenn sie schreiben, die Aktionen sei-

32




tens Amiga Inc. wdren nicht auf Grund von Cloantos Vorstof erfolgt. Ich
bekam zuerst Post von Cloanto und wurde anschlieBend von Amiga Inc.
angemailt, nachdem ich Cloanto zu verstehen gab, dass ich die Inhalte
erstmal nicht von der Webseite nehmen wiirde, zumal diese nicht direkt
flir UAE verwendbar sind (es handelte sich um DMS-Dateien).

Ebenso ist die Aussage falsch, es gdbe keine Erlaubnis, die Files auf der
Webseite anzubieten. Dass es keine schriftlichen Unterlagen mehr gibt,
gewisse Personen um Amiga Int. herum aber lber die Verbreitung mehr
als informiert waren, gilt als unbestritten.

We encourage everybody interested in this matter to verify the
facts before spreading any "creative information". Being, like
other publishers of Amiga emulation-related packages, licen-
sees of Amiga technology, we are part of a chain of responsi-
bilities, both contractual and determined by local jurisdicti-
ons, when it comes to information about unlicensed ROM and OS
files. When we receive reports about web sites which are clai-
med to provide such files, we are obliged to take some action
directly (usually a friendly informative email) and/or to for-
ward the information provided to the Amiga companies (who usu-
ally get copies of the same reports directly anyway). While we
also feel and admit that this protects the commercial inte-
rests which are involved (on the side of the Amiga companies
and its licensors like ourselves), we do not feel that this
undermines the independence of our moral and legal judgments.

We strongly believe that ROM and OS piracy kill emulation.
Please consider what happened to so many emulators for other
systems, and help us keep the Amiga the oasis of emulation
peace and prosperity it is. Let's do things the proper way,
and fight together the misconception that emulation equals pi-
racy!

As supporters of Amiga emulation and publishers of Amiga Fo-
rever, we are in the difficult position of having to fight
both software piracy and the prejudice that emulation encoura-
ges piracy . For example, we repeatedly asked IDSA to reconsi-
der some of its public statements and positions about emulati-
on. We like to believe that also as a direct result of our ef-
forts, which they graciously acknowledged, their FAQ pages,
among others, have been modified in a way that we see as a
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very positive development. Sooner or later (at the latest,
when all patents, trademarks and copyrights have expired), the
situation will change, but until then we need your help to
protect Amiga emulation! Please make sure that any floppy disk
images of games and other programs that you may make available
through your web site have been released for such distribution
by the publishers. It does not cost much to ask, and many for-
mer Amiga software companies have already given their consent
to this. Please also include information to this respect on
your site, to make other people understand and appreciate this
(e.g. "The disk images on this site have been released by the
original publishers for free online distribution"), and inclu-
de appropriate copyright and trademark notices for each file.
Also, consider that notices such as "You are only authorized
to download the file if you also own the original" or "You
must delete the files within X hours from the download" have
little legal value because they are in contract with the fact
that files are made available to anybody without verification,
and are based on an incorrect assumption, because only the 1li-
cense that comes with a ROM, and/or applicable laws can valid-
ly state what can be done and what cannot be done. Owning an
original ROM or a computer in itself does not grant any right
to reproduce the ROMs and/or use them on other computers, un-
less this is expressly authorized in the license agreement
and/or by law.

The "Free Software" section of the Amiga Forever Home Page
(navigation bar at the left of the page) contains 1links to
some of the sites which have been most successful in obtaining
proper rights to offer old Amiga titles for download. While
some of the sites are funded by advertising, the downloads are
free.

Mein Kommentar: Hort sich alles sehr gut an. Wére man seitens der Soft-
ware-Hersteller und seit Commodore (einschlieflich Escom, Gateway,
Amiga Int.) schon immer gegen Verstéfe des Copyrights vorgegangen,
kénnte man es in der Tat fiir glaubhaft halten.

Sowohl meine Webseite als auch die vielen anderen Internetangebote
und vorhandenen Mailboxen sind in den letzten Jahren absolut unbehel-
ligt geblieben. Wenn Cloanto nun dufert, man wiirde den Verstéf3en
nachgehen und gemeldete Webseiten aufsuchen ... dann frage ich mich,
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warum Cloanto das nicht schon viel friiher getan hat? Seiten, die nach
dem Begriff »Kickstart« abgesucht werden kénnen, sind kinderleicht zu
finden und das nicht erst zu Amiga-Inc.-Zeiten.

Im Grunde hat sich jeder strafbar gemacht, der irgendwann mal ein
ROM-Image erstellt und dann seinen Rechner verkauft hat, ohne die
Datei zu I16schen. Es ist jeder betroffen, der auf irgendeinem Weg mal eine
Workbench-Diskette oder andere urheberrechtlich geschiitzte Dateien er-
halten hat, auch wenn es zu diesem Zeitpunkt »tiblich« war, sich diese Da-
teien so zu beschaffen.

Ich kann mich des Eindrucks einfach nicht erwehren, dass sowohl die
Amiga-Forever-CD als auch die zusatzlichen Packs zu dieser CD jetzt ge-
gen Copyright-Verst6Be verteidigt werden, weil Cloanto »dummerweise«
Lizenzen bezahlt hat (ich wiirde wetten, es ware Amiga Inc. nicht auf ge-
fallen und es wiirde niemanden stéren, gédbe es die Amiga-Forever-CD
auch einfach so zu kaufen) und nun Umsatz damit eingefahren werden
muss.

uch in einer E-Mail vom 27. Dezember 2000, die ich von Gary Peake er-
hielt, ging er mit keinem Wort auf meine Fragen ein, auch nicht auf die
mehrfach erwdhnte CD »Kickstart Archives«.

Er gab als Statement ab, dass ich keine Lizenz von Amiga Inc. zur Verbrei-
tung der Software hétte, und das ware die Grundlage der Entscheidung.

Ich habe meine Antwort auf diese E-Mail sowohl Bill McEwen als auch
Fleecy Moss mit dem Hinweis in Kopie geschickt, dass ich mir rechtliche
Schritte gegen Amiga Inc. vorbehalte, wenn sie Verletzungen gegen das
Copyright, die auBerhalb des Webs stattfinden (also Verkauf von CDs, Dis-
ketten etc. ohne geleistete Lizenzzahlungen bzw. Genehmigungen von
Amiga Int.) nicht verfolgen, es sei denn, sie stimmten einem solchen Ver-
trieb generell zu. Dann wiirde ich auch keine Grundlage fir die Entscheidung
von Amiga Inc. mehr sehen, die die Verbreitung via Internet untersagt.

Es folgt die letzte Mitteilung von Gary Peake zur »Copyright Soap«. Danach
gab es keine Kontakte mehr, die Software/Seiten wurde(n) von mir entfernt,
da mir weitere Gesprache aussichtslos erschienen.
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On Thu, 15 Feb 2001 19:54:12 +0100, R.Benda@t-online.de (Rai-
ner Benda) wrote:

> Your premise that Gateway (thus Amiga Inc.) does not own all
> of the patents and rights is wrong.

We will pursue this if you force us to.

You know the difference between piracy and support. Support is
OUR job, not yours. YOU do not own any of the IP nor the com-
mercial software thus you are NOT allowed to offer it for free.

Doing so is a violation of German and US law as you know.

Sincerely,
gary@amiga.com

Erwéahnen sollte man allerdings ein Urteil des OLG Celle, Urteil vom 16.7.97
- Az. 13 U 97/97. Hier geht es um die Frage um eine Einstweilige Verfligung
gegen einen urheberrechtlichen Unterlassungsanspruch in Bezug auf das
Amiga-Betriebssystem, Zitat:

In den zwischen der Commodore-Amiga-Gruppe und der X. (eine nicht naher be-
nannte Firma; d. Verf.) geschlossenen Vertrdge ist nur von »sdmtlichen aufgrund
der Patente bestehenden Rechte, Titel und Rechtsanspriiche« die Rede; das Betriebs-
system OS 3.1 ist dort nicht als solches bezeichnet. Den vorgelegten Unterlagen
liber eine Vereinbarung zwischen diesen Parteien vom 13.3.1995 It sich deshalb
nicht hinreichend (iberpriifbar entnehmen, daf die X. die ausschlieflichen Lizenz-
rechte an dem Betriebssystem erworben hat.

Das heif3t tibersetzt: Es ist nicht klar, ob Escom/Amiga Technologies Uber-
haupt jemals die Rechte am Amiga-Betriebssystem nach der Commodore-
Pleite erworben hat. Demnach ist auch nicht klar, ob nach Escom tiberhaupt
jemand die Rechte erwerben konnte!
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Warum hat Commodore den Amiga 600 auf den Markt ge-

bracht?

ute Frage ... der Grund liegt meiner Einschdtzung nach in der falschen
Beurteilung Commodores zu dieser Zeit. Wie schon erwéhnt, durften
Geschadftsfiihrer so ziemlich alles machen, was sie wollten, wenn der Umsatz
stimmte. Und anscheinend hatte man bei Commodore das Gefiihl, sich Ex-
perimente wieder »leisten« zu kénnen. Damaliges Megastichwort (vor »Mul-

timedia«) war »innovative.

Man suchte bei Commodore nach einem A500-Nachfolger. Der A500 war
eigentlich der Umsatzbringer und es hieB immer »so lange sich ein Produkt
verkauft, werden wir es anbieten«. Trotzdem verschwanden der A500 wie
auch der A3000, obwohl dafiir keine Notwendigkeit bestand - jedenfalls
nicht zu diesem Zeitpunkt, denn richtige Alternativen gab es ja leider nicht.

Commodore USA gab Entwicklungen vor und fragte die deutsche Tochter
nach dem Prinzip »Kénnt ihr das verkaufen? Und wenn ja, wieviel davon?«
Helmut Jost war der Ansicht, er kdnne vom AG600 (Arbeitstitel »A300«)
300000 Stiick pro Quartal verkaufen (in diesen Mengen verkaufte Commo-
dore zu den besten Zeiten gerade mal seinen A500).

Ware der Name bei A300 geblieben, ware
er seinem Ruf vielleicht eher gerecht gewor-
den ©, es kam nur leider anders. ®

Commodore sah den Vorteil des A600 in
der kostengtinstigeren Produktionsweise (SMD),
der kompakten Bauart und der »leichten« Auf-
ristbarkeit via PCMCIA. Anscheinend hatten
da einige K6pfe nicht bedacht, dass PCMCIA-
Erweiterungen Anfang der 1990-er noch ex-
trem teuer waren.

Einen weiteren Vorteil sah man in der M6g-
lichkeit, im A600 eine Harddisk einzubauen.
Leider gab es dann zwei Varianten des A600,
namlich ohne HD und ohne direkte An-
schlussmoglichkeit, da das eingebaute Kick-
start-ROM V37.299 nicht in der Lage war, HDs
anzusprechen (es fehlten dann auch die HD-
Install-Diskette und die Halterung fiir eine HD
sowie das 2,5"-Kabel) und eben den A600
HD, der Anfangs mit 20-MB-Festplatte und spa-
ter mit 40-MB-Festplatte ausgeliefert wurde.

Abb. 6:

Liste der im
Dezember
1991 erhait-
lichen Doku-
mente fiir
den A300
(den spate-
ren A600)

C= Commodore ESCO =z

European Support and Coordination Office

A 300

Pilot Production Release

Documents distributed 18/12/1991

315987
315988
315995/8
363748
390797
390925
391078
391081
391095

A300Rev 1, PCB

Artwork, A300 PCB

Main Assembly A300, 1M/512k
A300, Keyboard Layout

8520 R4, CIA, SM
8373 Denise, SM
Capacitor, X7R, SM

Phone +45 69 66 38-0
Fax+49 69 6638229

Capacitor, Z5U, SM (Surface Mount)
Cable, 23-pin to 21-pin SCART plus RCA

391104 IC, NE555, SM

391145 Transistor, JFET, SM

301155 Gate Array, Gayle, SM

391218 IC, 74F02, SM

391327 Diode, SM

400012-01 A300 SparePartList
Name Responsibility Emg cwMail Ehone
Jan Nymand "BM-ESCO +49(0)69 6638221
Allan Holchen  PC Product Rang cbmehq'holchen Allan Holchen at CBM-ESCO +49 (0) 69 66 38249
Thomas Giger  OEM, Adminiswation  chmehq!giger iger at CBM-ESCO +49 (0) 69 66 38 22

Document Requests ekc. - cbmehglonrui

Marting Unroh at CBM-ESCO

+49 )69 6633175
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Abb. 7:
Inhalt des
Upgrade-
Kits fiir den
A600

Flr den »nackten« AGOO gab es dann spater ein Upgrade-Kit auf die 40-MB-
Festplatte mitsamt anderen fehlenden Teilen und dem Kickstart-ROM
V37.300, das spater durch die Version V37.350 ersetzt werden musste, da es
2,5"-Festplatten gab, die eine zu lange Anlaufzeit hatten und somit der
AG6OO bereits beim Booten war, ohne die Festplatte zu berlicksichtigen.

Konkrete Vorteile wie die Méglichkeit, 2 MB CHIP-RAM und bis zu 8 MB
FAST-RAM (also insgesamt 10 MB) verwalten zu kdénnen und dies auch in
den Werbeprospekten unterzubringen, lehnte Helmut Jost strikt ab. Wir durf-
ten fur die Marketingabteilung die Prospektentwiirfe zwar inhaltlich korrigie-
ren, nur wurde das entweder nicht berticksichtigt (manche Vorlagen wurden
ein halbes Dutzend Mal von uns korrigiert), oder man tbersah sie einfach.
Ich habe die Passage mit »max. 8 MB RAM« so lange durchgestrichen, bis
Helmut Jost endlich nachgab.

Memo

An; Hans Ebrecht

Die Personalproblematik bei Entschei-
21,09.92 dungstragern Dbestand nicht nur in
Deutschland, sondern auch in den USA.
So war zu diesem Zeitpunkt die An-

Von: Manfred Lau sprechperson Bill Sydnes. Eigentlich kam

er vom PC-Bereich Commodores, und
genau so wirkten sich dann auch seine

Lieferumfang: ¢ . .
Amiga 600 Harg Drive (40Mb) P/N 508596-04 Ansichten aus. Er verstand nicht nur nichts
—_— von PCs (einhellige Ansicht meiner PC-
' Kollegen), sondern noch weniger vom
Amiga Handbuch zur Festplatte (D) PN 368716-01 Amiga.
Faltblacs: Installation Instructions (E) P/N 368941-01 Da ich seinerzeit gegen den AG600
Sturm gelaufen bin und eigentlich auch in
4 Disketten: H ; : P P
Ammigs Workbench Version 2.05 BN 36781303 diesem Bejrelch »aktive Arbeitsverweige
Amiga Exiras Version 2.05 P/N367824-04 | rung« betrieb (Helmut Jost verlangte von
Amiga Fonts Version 2_.052 e ;{/ﬁ 3233&?‘8? mir, dass ich unserem Vertrieb die Vorzi-
Al D Vetot R AR ge des A600 gegeniiber einem A500
Montageset in Plastikuiite: P/N deutlich machen sollte) und sonst nie-
Flachbandkabel Anschlu6 HD mand so richtig fiir den A600 zu begei-
Name plate: Commodore A600 HD/40
Commodore Garantiesiegel stern war, versuchte Commodore Deutsch-
4 Befostigungsschrauben land, sich Hilfe aus den USA zu besorgen.
Kickstart-ROM ¥ 2,05 (37-350) PN 391304-02 !Dazu verfas§te Bill ?ydne.ss ein Sc}lrelben,
in dem er die Vorzige dieses Geréts auf-
Festplaute Seagate STI0S1A P/N364654-02 | fijhrte (Abb. 9 und 10). Er schrieb in sein
Memo an die Geschaftsfihrer genau die
Manfred Lau Punkte hinein, die eventuell zukinftig mal
Technisches Training Vorteile sein kénnten, verkaufte sie aber
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als bereits existierende Vorteile. Es war zwar schon zu lesen, dass man Netz-
werkkarten, Controller und vieles mehr einbauen kénne und dass PCMCIA
der kommende Standard auch fir Low-End-Systeme werden wiirde, nur
haben eben diese Punkte zum damaligen Zeitpunkt nicht gestimmt. Und

selbst wenn sie gestimmt hétten, wdre es fraglich, ob jemand bei einem
400-500-DM-Rechner eine 512-KB-PCMIA-RAM-Karte fir den Preis eines

A600 kaufen wirde.

Abb. 8:

Im Grunde war das fiir mich nie fraglich, denn wir haben weder fiir den Thema

A600 noch fiir PCMCIA-Zusatzprodukte eine Chance gesehen. Wir haben es

allerdings »zur Kenntnis« genommen, nachdem es hie, Commodore wiirde Chips«

eigene PCMCIA-Produkte fir den
AG600 (und A1200) auf den Markt
bringen. Das liefs uns wenigstens
hoffen, dass man es nicht kleinen
Entwicklern Uberlassen musste,
unsere Produkte zu unterstiitzen,
damit wir Uberhaupt Gerdte ver-
kaufen konnten.
Bedauerlicherweise war auch
Petro Tyschtschenko der Ansicht,
der A600 sei ein tolles Gerat. Ich
unterstelle jetzt einfach mal, dass
er es nicht besser wusste. Wilfried
Héaring und ich haben seinerzeit
versucht, Petro klar zu machen,
dass das Teil nichts taugt und er
versuchen solle, Mehdi Ali von
der Produktion dieses Gerats ab-
zuraten (Petro hat(te) einen direk-
ten Draht zu Mehdi Ali, der, sagen
wir mal, der Commodore-»Ober-
boss« war). Wir wissen leider
nicht, ob er das jemals getan hat.
Der A600 kam jedenfalls auf
den Markt. Nach dem, was ich er-
fahren habe, war der A600 schon
in Arbeit, als wir noch versuchten,
Argumente gegen den A600 vor-
zutragen. Helmut Jost hatte
scheinbar seine Ansicht weiterhin

Seite: 1

=z
Commodore
steroffice Memo PM AMIGA
An: Axel Wemer
Von: Rainer Benda
Ce:
Datum: 13.05.52
Thema: ‘A 600 und seine Chips
Hallo Axel,

zu der Frage, welche Chips im AG00 gesockelt sein sollten, muf} folgendes gesagt
werden:

1. Ohne gesockelte Chips, ist der A600 auf jeden Fail in der Produktion giinstiger.
2. Dadurch ist er aber fiir jede interne Hardware-Erweiterung unbrauchbar.

In dem A600 befindet sich lediglich 1 Chip, der gesockelt ist, nimlich das Kickstart
ROM. :

Da mir (uns) die Strategie des Hauses zu dem Geriit nicht bekannt ist/sind, kaon ich
auch dazu nur meine persnlichen Ansichten und inzwischen auch Erfehrungen weiter-
geben.

Damit fiir den A600 Erweiterungen hergestellt werden kinnen, ist es generell notwendig
ALLE ! Chips zu sockeln (ohne Ausnahme !).

Die vorhandene PCMCIA und deren bzw. die Schalt-

pline kinnen erst in den niichsten Tagen/Wochen verfiigbar gemacht werden, da es bis
vor wenigenen Tagen noch keine 1! Unterlagen zu diesem Geriit gab, somit unsere
Entwickler auch nicht in der Lage sind, irgendwelche Erweiterungen zu prodezieren.

Sollte eine kompletie Sockelung nicht machbar sein (aus welchen Griinden auch
immer), so MUSSEN unbedingt die beiden 8520 Portbausteine (Druckerstenernng,
Laufwerke, Maus usw.} gesockelt werden, da sich diese fast regelmiiBig durch
verschiedenste Ausldser vom Betrieb verabschieden.

Anbei noch ein Artike] aus der letzten AMIGA+, die meine vor lauger Zeit gedullerten
Zweifel darstellen, Weiterhin ist anzumerken, dal} eine nachtriigliche Anbringung einer
Zehner-Tastatur, den Vorteil des kleinen, kompakten Geriits vollig zunichte machen
witrde.

Mit frenndlichen Griifien

Rainer Benda
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Executive Offices
1200 Wilsan Drive
West Chester, PA 19380
(213} 4315100

Commodore

International Limited

C:

June 26, 1892

TO: All Sales General Wanagers

€C: Mehdi Ali

FROM: Bill Sydnes

SUBJ: R600 and &1200 Peripherals and Al200 Overview
REF: Rttached and Esclosed Tnformation

There has bean considerable confusion on tze A600 concerning
its capabilities and expandadility compared to the R500 and AS0Q0+.

Note: We have conducted a short survey and i1t appears that
the most popular add-on features for the AS00 ard
A500+ appear to ne RaM, HDD, SCSI devices and faster
CPUs

The percestion that the AG00 tand A220G) is less expandable
thaz the AS500/A4500+ is not walid.

The A600 supports an irternal inexpensive EDD, the A500/A500+
does not. The A600 has twice the CHIP RAM capability of the A500
ard equivalent CHIP RAM to the A500-. The A600 can have FAST RAM
added easily via the PCMCIA slot, the A500 and A500+ reguire an
externel *box* (or an unauthorized inLernal medification of L}.g
unit). The A600 can have literally dozens of features added via
the PCMCIA carbtridge siot, the A500 and AS500+ require AMIGA
specific peripherals to be added via an "A590" like attachment.

As your dealers apparently do not underatand the power of the
PCMCZA, Ecgineering and CATS have undectaken an intensive effort
to acquire sugpparli for PCMCIA cartridges on the AMIGA. You will
ke sent {Via Federal Exprass) a copy of the current PCMCIA
cataivgue for your information and for use in sducating you=
dealers. CATS will be centacting PCMCTA peripheral manufacturers
to solicit porzizg of ir appllcatlions to AMICA platforms. In
addition in wrder Lo "sC =he peripherals market, Engineering
progoses the following per ta ¢ be provided by Commodore:

1. SCSI I/F*: Thie will allow attachment o industry
standard 5CSI devices to an A600 or A1200.

2. Modem or FAX/Modem*

Abb. 9:
Teil 1 des
Memos von

kurzen Zeit a) die Titel heranschaffen,
liefern zu kénnen und b) waren gar keine Kréfte fir solche Aktionen frei. Es

vertreten, er kénne die genannten
Absatzzahlen auch wirklich realisie-
ren. Es spielte also schon gar keine
Rolle mehr, ob wir uns wehren wir-
den oder nicht, der A60O war be-
schlossene Sache.

Kaum war der AGOO(HD) da, gingen
die vorausgesagten Probleme los. Der
Widerstand der Kaufer (Amiga-Maga-
zin 7/1992, Leserforum) richtete sich
gerechtfertigterweise gegen das Ge-
rat selbst, gegen dessen Aufriistmog-
lichkeiten und Reparaturfeindlichkeit
sowie die nicht mehr hundertprozen-
tige Softwarekompatibilitit wegen
der fehlenden numerischen Tastatur.

Ned McCook von Commodore
Westchester verfasste ein Memo zum
AGOOHD, in dem die einzelnen Nie-
derlassungen aufgefordert wurden,
umfangreiche Softwaretests innerhalb
von 48 Stunden vorzunehmen und
die Titel aufzufiihren, die bei einem
AG6OO(HD) Probleme auf Grund des
mangelnden Arbeitsspeichers und des
fehlenden Zehnerblocks hatten (siehe
Abb. 10 und 11). Diese Idee war vollig
abwegig: Woher sollte man in dieser
um einen aussagekréftigen Bericht ab-

Bill Sydness 8ab zwar bei Commodore eine Art Software-Archiv (»\CATS«), das von Wolf-
gang Trompetter (unserem letzten technischen Direktor) verwaltet wurde,
allerdings waren diese Programme fUr einen solchen Test nicht geeignet.

In einem Memo an Helmut Jost habe ich genau diese Zustdande beman-
gelt, allerdings war er meiner Meinung nach fir viele Dinge nicht mehr
offen. Er schrieb einfach seine Kommentare auf Memos und wollte Ergebnis-
se sehen, egal, wie sinnvoll sie waren. Funkspots halfen dem A600 (und an-
deren Commodore-Produkten) auch nicht. Wer die Spots gehért hat, wird

wohl wissen, warum.
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Um den A600 zu retten, kam Helmut
Jost auf die Idee, ihm eine externe
Zehnertastatur zu verpassen. Das war
nicht nur wenig sinnvoll, sondern
auch teuer. Zudem musste das Teil
auch irgendwo angeschlossen wer-
den (beispielsweise an einem durch-
geschleiften Joystickport), und man
bendtigte auch noch Treiber, um das
Teil ansprechen zu kénnen - alles
keine kurzfristigen L&ésungen (war
aber auch nicht mehr nétig, wie sich
hinterher herausstellte).

Irgendwann in einem Vertriebs-
meeting, an dem ausnahmsweise
auch die Support-Abteilung teilneh-
men durfte, kam unter anderem auch
der AGOO zur Sprache. Helmut Jost
gab bekannt, dass Commodore sei-
nerseits die PCMCIA-Schnittstelle
nicht weiter unterstiitzen werde. Auf
meine Frage, wo er denn dann die
Vorteile des A600 sahe, antwortete
er nach ei-ner kurzen Pause: »Ich sehe
auch keine Vorteile«. Die anwesenden
Vertriebsmitarbeiter waren sichtlich
schockiert, denn wie soll man etwas
verkaufen, wenn man keine Argu-

mente fiir den Verkauf des Produkts an die Hand bekommt? Kurze Zeit spa-
ter ging es mit dem A600 endgiiltig abwarts. Sein Preis fiel immer schneller,
und Helmut Jost war damit beschdftigt, die Dinger so schnell wie moglich zu

Page 2.

June 26, 1992

3. LAN adapter* (Et:zernet)
4. FAST RAM (2MBs ar 4¥Bs)*

5. Software Frototyping Adapter - Allows ctandard EPROMs to
be used witzin the adapter for Sw development. Could
also pe used for low volume spplications.

6. Hardware Prototyping Adapzer - Allow developer to "bread-
hoard" HW features without the requircment for plastic
toocling or PCB development.

7. A6Y0 - A CD-ROM attachme-t to the A600 and A1200 which
&llows CDTV titles and standard auwdlo CDe to be played on
the systems.

I anticipate having firm schedules Zor each of these
entancemerts by mid-July and will keep you informed of our
progress.

In addition to Lhese, Lhe Tol’owing non-cartridgs upgrades
will be available:

8. HDD upgrade kit - available with most popular drive
sizes; i.e., 40, 60, 80, 100, 120, are carndidates
{available for the BR600 now).

9. A601 RAM Expansion - A6¢D and AGOO-HD only
(available now for the A600 and A600-HD)

10. AI201 RAM Expansiom - Al1200 ozly
(32 bit wide RAM expansiom)

* These will be procured from available industry sources and
support softvare will pe provided by Commodore se a part
ol a LolLal packaga.

Note: PCMC1A is tapidly evolving &s the preferred method of

attaching peripheral devices to low-end systems.

Kttached is an information package on PCMCIR for your

information. As indicated there are numerous

peripherals already avallable and many more in
developmen=. Cartridges such as RAM anc FLASH are
available for the A600 ané A600-HD now and are

supported by the current A600 O/S.

We are also working with a 3rd party vendor to provide a
3865X bridgeboard for both systems as wel:. The bridgeboard would
include additional RAM as well as a 386SX CPU and wou.d thus
provide a dual funczion of bridgebosrd and RAM expansico.

Abb. 10:
Teil 2 des
Memos von
Bill Sydness

verauBern. Das war die Zeit, in der es die 600er schweinebillig in verschie-

denen Markten zu kaufen gab.

Ich denke, der A60O war einer der groBen Sargnagel Commodores, und
der C65 ware sogar noch ein groBerer geworden, der sicherlich schon ein
bis zwei Jahre friiher das Aus fiir Commodore bedeutet hatte.
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Abb. 11:
Leserforum
der Ausgabe
7/1992 des
Amiga-Ma-
gazins mit
Anmerkun-
gen

LESERFORUM

Amiga 600

STATEMENTS

Commodgore mag es einen -Pau-
kenschiag- (Editorial AMIGA 3/82)
wert sein, wenn ain Computer mit
Festplatie vorgestellt wird - vergii-
chen mit der Emwickiung bei Mit-
bewerbern ist das ein |acherliches
Nichts, das viel zu spat kommt; mit
Amiga 800-artigem wird nur die

@ >

sinnvolle  Anwendungen geben

wird. Unsere Vorfreude aut die

nachste Amiga-Neuheit kennt

keine Grenzen. Ein Danke zum

SchiuB an Commedore fiir die kon-
sequente Modellpolitik.

AMIGA CLUB COBURGH

FRANK EISENWIENER!

8630 Coburg

Auf der Titelseite des AMIGA-
Magazins 4/32 prangte die Schiag-

Stellung des Amiga als
puter mit Schwerpunkt Spielekon-
sole zementiert.
REINHARD KONSCHITZKY
A-T160 Wien

Der groBte Witz bei diesem
»Windai- Ami ist.daf

zeile von der CeBITe.
Was war Gegenstand dieser Sen-
sation? Hatte WordPerfect die
gleichnamige Textverarbeitung in
der Version 5.1 auf den Amiga por-
tiert? Gab es Lotus’ Tabellenkalku-
fation »improv« auf dem Amiga zu

noch der 88000er Prozessor mit
ca. 7 MHz zum Einsatz kommt.
Weder bei der Anzan! der Farben
noch bei der it hat

Stelite Ci ei
nen Amiga 4000 vor? Fehlanzeige
-stattdessen gab s ein »Ding» mit|
dem Namen Amiga §00. Diesem|

o
sich etwas getan. In den nochsten
Ténen redet man von der neuen

ik, vergiBt ca-

tehlt, mit dem Amiga
500, ein quter Teil der Tastatur, Wei|
terhin weist s etliche Hardware-|

t auf. Der neue

bei aber, dag nun alle ~alten= Er-
welterungen nicht menr zu gebrau-
chen sind. Offenbar ist Commode-
re nicht in der Lage, einen neuen
Amiga zu entwickeln, der ersiens
schnell ist (z.B. 25 MHz), Zweitens
mehr Farben hat (z.B. 256) und
drittens unter 2500 Mark angebo-
ten wird. BERND SARRACH

4830 Bochum

ich hatte mir unter der Nummer
600 etwas anderes vorgestellt: ei-
nenschnelleren 68000er, vielleicht
einen Display-Enhancer, RAM-
Sockel fiir ein paar MByte auf der
Platine usw. Commodarus, Com-
modorus - der neus Amiga var-
dient maximal die Nummer 250!
H. SCHNABL
A-2380 Perchicldsdort

Endlich! Atari stellt seinen neu-
en =Falcon- mit 68030/040, DSP
und verbesserter Grafik vor, Apple
bietet flotte 68040-Tower-Modelie
und NeXT hat sowieso fast alles,
was man sich wiinscht. Und Com-
madore? Commodare schlégt gna-
denlos zu und bringt endlich das,
worauf wir alle schon ewig warten
- den Amiga im B4er-Gehduse.
Toll. Die Konkurrenz zittert vor dem
neuen E00er. Und wir auch. Ein
Amiga mit 7 MHz 68000er Inngva-
tiv! Die ganze Platine in SMD-Tech-
nik gefertigt, damit man ja keine
sinnlosen Sachen wig Flicker-Fixer,
Turbokarte Usw, installieren kann
Konsequent! Dafiir mit den glei-
chen Custom-Chips, die seit acht
Jahren vor sich hin veralten. Revo-
lutionar! Und nicht zu vergessen,
den Flash-Memory-Cara-Pont, fur
den es spitestens in 20 Jahren

122

Einschub fir Memory Cards ent-

larvt das Gerat schlieBlich als ...
Spielekonsole!

CHRISTIAN LEMKE

8050 Offenbach

et

Verbraucherservice

SUNDENBOCKE

Mangelhafter Service ist mittler-

P I
[l otang —~

LPS 105S. Als Handbuch war eine
Kopie (') eines Turboboaras von
GVP beigelegl. Mehrere schriftii-
che Binten um Nachligferung des
Criginal-Handbuchs wurden igno-
riert.

Den Firmen. die einen solchen
Service pfiegen, soliie etwas auf
die Finger geklopi werden.

JOACHIM KLEEMANN
7310 Piochingen

Interessant waren zu diesem
‘Thema Meinungen und Erfahrun-
gen der anderen Seite - also der
Hard- und Softwaredistributoren.
Sind die sich hdufenden Vorwirfe
der Verbraucher gerechtfertigt?
Gibt es Kauter, die den Anbietern
das Leben absichtlich schwer ma-
chen? Schreiben Sie uns, wenn
Sie in dieser Hinsicht etwas beizu-
wagen haben, Die Redaktion

AMIGA 4/82, Seite §1

OHNE RAD: ?

Viele gisichwertige Lasungsvor-
schlage zum Problem im oben ge-
nannten Leserbrief gingen bei uns
\'sin, Nachfolgend eine umfassen-
de Antwort, nach der keine Fragen
mehr offen bleiben dirften:

Der von Herrn Schmitz be-
schrigbene Fehler ist auf eine Un-
zuldnglichkeit des AmigaQS bis
Version 1.3 zurGickzufihren. Dazu

weile bei vielen Anbietern in der
Computerbra - -
geworden. Vi
Schreiben ul
der User Ob
Dabeigibtes
bieter mit be
bei denen all
Preisewohig
Die negative
wiegen jedo
Erlebnisse ki
Am7392r Y
ge andie Fir uu{
saninbezug -
des angebote
zu 0820 B
Reaktion.
sen die Inko
I Novem
das oben g ' .
selben Fire f“i# {T‘
AMIGA-Mag
Fracntanteil ..
Tatsachlich wurden jedoch Uber
30 Mark bei der Nachnahme be-
rechnet und leider auch bezahlt,
Schreiben mit der Bitte um Rick-
erstattung  wurden konsequent
ignoriert. . .
Am 23.11.91 erwarb ich bei der
Firma Y in Oldenburg éinen GVP-
\-Controiler mit 5 MByle RAM und

broecfoza

wrl i

tecl, - A»m{d;m ot

folgende Erklérung: Wahrend des

—> iobmt Joif
btﬂl f?._ﬁﬂl’c?LLéfn. L'(‘(;Q.Je: /_0,_;9,,.
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vierte, 2 MByte groie AdreBbe-
reich Uberprift, so daB hier Big
Agnus keine Probleme macht.
Das sigentliche Problem besteht
nun darin, daB bei der Neu-
Initialisisrung erstens der gesamte
gefundene Speicher mit Nullen
getillit und zweitens die ExecBase
neu aufgebaut wird. Das (berlebt

kein resetfestes Programm, auch
die RAD: nicht. Eine Méglichkeit
gibt es allerdings, die Abarbeitung
dieser so verhangnisvollen Spei-
cherlistenprifung zu verhindern:
Vor dem Check der Speicherlistan
wird der ColdCapture-Vektor ange-
sprungen, sofern die Prifung des
ChkBase und des LowMem-Chk-
Sum-Feldes erfolgreich veriaufen
ist - was bei einem Warmstart der
Fall sein sollie - und der Vektor
nieht Null ist. In den ColdCapture-
Vekior kann man also eina Routine
einhangen, die die fehierhafte
ROM-Routine ersetzt.

Dies erledigt der »SetPatche-
Befenl mit dem Parameter »r«. Er-
ginzen Sie lhre Startup-Sequen-
ce in der ersten Zeile durch ~set-
patch r«, dem Verlust der RAD: ist
somit beim nachsten Reset vorge-

beugt. ARNO EIGENWILLIG
5309 Meckenheim-Merl
Assemblier

2.0-INCLUDES

fch benétige die 2.0-include-
Dateien fir Assembler. Wie und zu
welchem Preis kann ich sie bekom-
men? Ich besitze den DevPac-
Assembler, und es ware schade,
wenn ich nur deshalb, well ich die
20-Includes nicht besitze, in mei-
nen Programmen nicht auf die
Funktionen des neuen Betriebs-
systems zugreifen kann.
INGMAR STARK
5000 Koln

Animationswettbewerb
1000 §
GEWINN

Wir vom sThM Design anim_clubs
rufen Amiga-Animationskinstier
der ganzen Welt dazu auf, ihre
Arbeiten an unserem Wettbewerb
teilnehmen zu lassen. Der erste
Preis betragt 1000 US-Dollar. Die
Animation sollte auf eine einzeine
Standard-Amiga-Diskette passen
und auf einem. Standard-Amiga
mit 1 MByte AAM lauffahig sein.
Wenn sie nicht im Anim-Opt5-For-
mat (z.B. mit DPaint lll) erstelit wur-

liche Abspielprogramm bei. Sen-
den Sie uns soviele Animationen
wie Siewollen. Aus allen Animatio-
nen, die unsere Qualitdtsansprii-
che erfiillen, stellen wir ein Video
zusammen. Dieses und ein TM
Design T-Shirt bekommen dann
alle unsere Mitglieder.

Eine Teiinahme ist nicht an sine
Mitgliedschaft gebunden. Unser
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Was war der Commodore 65?

er C65 (Arbeitstitel C64DX) sollte Ende 1991/Anfang 1992 den origina-

len C64 ersetzen. Auch hier gab es dieselbe Situation wie beim
A500/600: Der C64 verkaufte sich zur geplanten Einfliihrung des C65 noch
gute 150 000-mal pro Quartal - sei es in den Osten, nach Asien oder wohin

auch immer. Der Absatz in Europa
(Deutschland) lief zwar nach, aller-
dings war es nicht so beunruhigend,
dass man nun panikartig hatte reagie-
ren mussen. Helmut Josts Aussagen
dazu waren immer »Was interessiert
mich mein Geschwdtz von gesternc
und »Der tote Fisch stinkt am Kopf zu-
erst« (sozusagen die Universalantwort
auf jedes Problem ... ich vergaR: Es gibt
ja keine Probleme, sondern nur L6sun-
gen).

Die Vorstellungen der Geschéftslei-
tung waren zu diesem Zeitpunkt ir-
gendwie »ungeordnet«. Auf der einen
Seite wollte man mit einem C64 und
einem Spiel wie Terminator (man be-
achte: das Paket sollte Weihnachten
1991 auf den Markt kommen) den Nin-
tendo-Konsolen Konkurrenz machen
(alle Achtung), auf der anderen Seite
suchte man einen technisch fortschritt-
licheren C64-Nachfolger, der preislich
unterhalb eines A500/600 liegen, die
Leistungen des C64 aber Ubertreffen
sollte.

Doc Peter Kittel hatte Helmut Jost
(unabsichtlich) auf einen Trip gebracht,
der uns seitdem immer verfolgte: Ein
Spiel wie Terminator, untergebracht auf
einem Modul, ist nattirlich von der Da-
tenmenge her grofer als der Arbeits-
speicher des C64. Man bedient sich
daher des »Bankswitching«-Verfahrens,

Abb. 12

und 13:
Memo von
Ned McCook

5:27-1392 08128 FROM CONMOBORE EWGK UE e 25 SBE s

e = o
AT
e 7 F 1200 Wilsen Drive
B Commeodore E// [T
i Services Corj €SS 594}1351451-% ]
Technolagy Graup .~ & 2 el R
TO: Helmut Jost, Comffodor
Steuo Franklin, CBM UK
Georges Fornay, CBM France
Werter Mambelli, GBM Italiana
FROM: Ned MeCook, WC
SUBJ: ASO00HD
DATE: 25 May 1962
cC: Meahdi All (Frankfurt)

Bilt Sydnes
Twao classes of problems have been reported on the new AS00HD:

- applications running out of memory
- epplications expacling a separate numeric keypad

Running out of mamory

An application which boots itself has less memory available o it on an ASCOHD
than on an AB0G, due o the allocation of memary huffers to each of 2 HD
partitions on the ABOOHD. An epplication which is lcaded fram HD will have sili
less, since it is sharing memary with Workbench.

SW Engineering has distribuled a sheet describing how the end-user can easily
disable one or both of the HD partitions before a seli-booting application is run,
thereby recovering memary. ESCO has distributed this sheet to all subsidiaries,
who have been encouraged o transiate and make availzble to end-users as
they see fit. We will make sure that this Information is included in the next
revision of the manuals.

Absence of the numeric kaypad

Some games and other applications expect a separate numeric keypad, and run
poorly of not at &t on tha ABDO. A new V 20 iy distr

CATS makes a "laptop” type numeric keypad aveilable fo applications which use
system calls to get keyboard input, but is of no use to games thal accass the
Kkeyboard directly Softwara anginearing is warking n 2 similar sommodity for

inclusicn in & future version of the OS. This commodity is known to fix ihe
Deluxe Paint problem, for example.

Request

We naead a list from each of you of those applicalions, games or otherwise,
which experience mamory pr":hlems on the ABOOHD, with ar without HD partition
disabia, or which expect a separats numeric keypad. | need your flsts in 48
hours. Please be thoraugh in your investigation, With the information you
provids, we will make sure that we understand the scopa of ihe problem.
Thanks. Gel back to me with any questions of CoNCernNs.
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um Speicherblécke von X KB durch die Gegend zu schieben, um nicht die
kom-pletten Daten im Speicher halten zu miissen (was ja auch gar nicht
moglich war). Seitdem war Helmut Josts ultimative Lésung zu jedem Spei-
cherproblem das Bank-switching-Verfahren, sei es bei einem A600, einem
CDTV oder welchem Gerat auch immer. Hatten wir blo nicht versucht, ihm
etwas zu erklaren. ©

Anfangs war es zuerst nur ein internes Gerlicht, man arbeite in Westche-
ster an einem C64-Nachfolger (immerhin war gerade der Kampf um den
A4000 im Gange - kommt vorher noch mal eine ECS-Maschine oder
nicht?), und es schien uns absurd, fir 1991/ 92 noch an so was zu denken.
Leider weit gefehlt: Ein komplettes Entwicklerteam, bestehend aus acht Per-
sonen (!), angefiihrt von Fred Bowen (er ist auch in Dave Haynies Video zu
sehen), wurde fiir dieses System abgestellt.

Die Leistungen des C65 waren durchaus beeindruckend, und hdtte es

Abb. 14: nicht schon einen C64 und einen A500 gegeben, wére dieses Gerat mogli-
spezisf%’;;ﬁomr; cherweise auch ein Erfolg geworden. Nur gab es diese Geréte schon und die
des c65 Zeit sprach gegen den C65. Wir hatten zehn Exemplare des C65 zu Test-
(Auszug 1) zwecken in Deutschland, die wir nach den Tests (leider) wieder abgeben muss-

ystem Specification for C65

ten (einen zum

Fred Bowen March 1; 1931

i Introduction

This specification describes the requirements for a low-cost
8-bit microcomputer system with excellent graphic capabilities.

1.1 System Concept

The C65 microcomputer is a low-cost, versatile, competitive product
designed for the international home computer and game market.

The €65 is well suited for first time computer buyers, and provides
an excellent upgrade path for owners of the commercially successful
C64. The C65 is composed of concepts inherent in the Cé4 and C128,

The purpose of the C65 is to modernize and revitalize the 10 year old
C64 market while still taking advantage of the developed base of C64
software. To accomplish this, the €65 will provide a C64 mode of
operation, offering a reascnable degree of (64 software compatibility
and a moderate degree of add-on hardware and peripheral compatibility.
Compatibility can be sacrificed when it impedes enhanced functionality
and expandability, much as the C64 sacrificed VIC-20 compatibility.

It is anticipated that the many features and capabilities of the new
C65 mode will guickly attract the attention of developers and consumers
alike, thereby revitalizing the low-end home computer market. The Ceés
incorporates features that are normally found on today’s more expensive
machines, continuing the Commodeore tradition of maximizing performance
for the price. The C65 will provide many new opportunities for third
party software and hardware developers, ineluding telecommunications,
video, instrument control (including MIDI), and productivity as well

as entertainment software.

44

Sammeln hatte ich
schon gerne be-
halten, zumal die
Teile, »Top Secrets,
wie sie angeblich
waren, nachher fast
fir umsonst ver-
tickt wurden - in-
klusive der Schalt-
pléne, einem Quick
Reference Guide
und einer Demo-
Diskette (die ich
auch noch haben
sollte, aber nicht
finde ... grummel)).

Der C65 hatte
zwei SID-Chips (fir
Stereo-Sound) und
tolle grafische Fa-
higkeiten (sie stan-



den denen eines Amiga 500 kaum nach), nur grofRartig kompatibel war er
nicht. Wir haben in Frankfurt rund 200 Titel getestet (Tester war Andreas Lo-
beck. Da wir selbst keine Zeit hatten, auch noch Software fiir den C65 aus-
giebig zu testen, habe ich ihn gefragt, ob er es nicht tun mdéchte ... er als alter

G4er-Spezi hat es
dann auch getan).
Die Kompatibilitat
lag maximal bei
40 bis 50 Prozent.
Zuwenig, wenn
man bedenkt, dass
der C65 den C64

nicht ergéanzen,
sondern ersetzen
sollte.

Der C65 hatte
ein internes 3,5" -
Laufwerk, das dem
externen Floppy-
Laufwerk 1581
entsprach - nur
gab es zum da-
maligen Zeitpunkt
schon keine Chips
mehr, um 1581-
Floppys herstel-
len zu kénnen, da
die entsprechen-
de Fabrik schon
keine mehr pro-
duzierte.

Es gab zwar
einen externen
Floppy-Anschluss
flr ein 1541-Lauf-
werk, nur wollte
man ja das 3,5"-
Format zum Stan-
dard machen und
das geht nattrlich

Abb. 15:
System-
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schlecht, wenn man gleich wieder bei 5,25" landet, weil sich keine Floppys
mehr produzieren lassen. Eine Amiga-Floppy lief auch nicht, nicht nur wegen
des 800-KB-Formats nicht ...

Geht man davon aus, dass der C65 standardmafig zumindest intern tGber
3,5"-Format verfligte, musste ja auch erstmal Software in diesem Format
vorliegen, man musste also entweder vorhandene Titel konvertierten
und/oder neue in diesem Format produzieren. Das hétten selbst grofe Soft-
warefirmen nicht mitgemacht.

Die zwei SIDs waren zwar auch ganz nett, entlockten alter C64-Software
aber entweder nur ein Krachzen oder gar nichts. Der C65-Modus war inter-
essant, mangels Material aber kaum zu testen und der C64-Modus eben
nicht so gut, wie er hatte sein missen.

Fred Bowen wurde von Commodore Deutschland fiir eine Woche eingela-
den, um uns den C65 schmackhaft zu machen. Doc Peter Kittel und ich durf-
ten uns seiner annehmen. Ehrlich gesagt, tat er uns wirklich leid und wir
haben versucht, ihn nicht zu hart anzupacken. Letztendlich haben wir ihm
unsere Bedenken zum C65 klar gemacht und ihm beschrieben, wie die Si-
tuation des C64 hier in Deutschland (Europa) im Gegensatz zu den USA etc.
aussieht. Wir haben ihm natirlich auch die Problematik verdeutlicht, und er
gab uns letztendlich in allen Punkten Recht. Auf meine Frage an ihn, wo er
die Vorziige des Gerats sehen wiirde, antwortete er nur, dass er das auch
nicht wisste. Er habe die Anweisung von oben erhalten, ein Gerat mit die-
sen Spezifikationen zu entwickeln, und das habe er getan. Er gab uns Recht,
wenn wir der Ansicht seien, das Gerét wiirde uns mehr schaden als niitzen.

Fred Bowen reiste nach dieser Woche wieder ab. Doc Peter Kittel und ich
entwarfen ein Argumentationspapier, in dem wir mehr als eindringlich dar-
auf hinwiesen, dass der C65 uns das Genick endgtiltig brechen wiirde und
wir es nicht hinnehmen kénnten, sollte der C65 Gestalt annehmen.

In dem besagten Vertriebsmeeting, in dem uns mitgeteilt wurde, dass der
PCMCIA-Port des A600 nicht von Commodore untersttitzt werden wiirde,
eroffnete uns Helmut Jost, dass der C65 nicht kommen wiirde und dass sich
dartiber sicherlich Doc Peter und ich am meisten freuen wirden. Das haben
wir dann auch lautstark mit Applaus honoriert. Der Vertrieb wusste eh nicht
so recht, was der C65 denn nun hdtte sein sollen und war Uber unsere Reak-
tion leicht verwundert. Das war uns allerdings vollig wurscht. Dies war eines
der wenigen Dinge, bei denen man das gute Geflihl hatte, etwas bewirkt zu
haben, auch wenn es »nur« die Abwendung einer Katastrophe war.
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Warum war Commodore nicht kulanter im Umgang mit sei-
nen Kunden?

Die Antwort ist ganz einfach: »Man« hatte immer Angst, dass damit Ko-
sten verbunden seien. Ob man sich davor fiirchtete, Fehler zugeben zu
miissen, ist mir nicht ganz klar, ich tippe wirklich auf den Kostenfaktor. Bei
manchen Zukaufprodukten muissen die Vertrage wohl auch keine andere L6-
sung ermoglicht haben (beispielsweise beim Commodore Desktop Video
Master von Intelligent Memory).

Wir mussten uns immer anhoéren, dass wir viel zu sozial seien und dass un-
sere »soziale Einstellung« dem Unternehmen kein Geld bringen wiirde. Die
Geschéftsleitung war allerdings nie davon zu liberzeugen, dass man Kulanz
auch werbewirksam zu Gunsten des Unternehmens hétte einsetzen kdnnen.

So gab es zu meiner Zeit gehauft Beschwerden zum Amiga 2000-»A«.
Viele Kunden beschwerten sich tiber die damalige Aussage von Commodo-
re, dass dieses Gerat auch in den néchsten Jahren uneingeschrankt aufrist-
bar und zukunftssicher sei. Wie wir alle wissen, wurde das »A«-Modell recht
bald ausgemustert und Modell »B« als Nachfolger eingefiihrt (zur Kldrung:
die Bezeichnungen A bis D stammten nie von Commodore selbst, sondern
von drauBen. Zur besseren Unterscheidung der einzelnen Modelle wéhlten
die Handler wohl diese Bezeichnungen).

Meine Mappe zum Thema A2000-A fillte sich mehr und mehr und ich
fragte Helmut Jost, wie Commodore verfahren wolle. Anfangs weigerte er
sich, in dieser Sache lberhaupt etwas zu unternehmen, spater meinte er,
jeder Fall solle einzeln »bearbeitet« werden.

Ich schlug ihm vor, die Sache in einem Aufwasch zu erledigen und legte
ihm in Zusammenarbeit mit Hans Ebrecht (Commodore Braunschweig) eine
Kostenaufstellung vor, in der wir den aktuellen A2000 zum Selbstkosten-
preis unter Riicknahme der A-Modelle anbieten konnten. Die Frage, was mit
dem 2000-A passieren sollte, war recht einfach zu beantworten: Entweder
Commodore gibt sie an Firmen wie REX-Datentechnik etc. zum »Kilopreis«
ab, die wiederum »ungepriifte« Platinen giinstig hétten anbieten kénnen,
oder ein Teil der Chips (CIAs etc.) kommen wieder in den Produktionskreis-
lauf zurtick.

Unterm Strich hdatte Commodore keine Mark draufgelegt. Eine Veroffentli-
chung in einer Amiga-Zeitschrift hatte vollig ausgereicht, und die betroffe-
nen Amiga-User waren sicherlich positiv liberrrascht gewesen. Doch leider
lehnte Helmut Jost dies ab, obwohl alles genau aufgefiihrt wurde. Wir gin-
gen von maximal 3 000 Geréten aus, die tatsdchlich noch im Einsatz waren.
Davon zogen wir einfach mal die Halfte ab, denn nicht jeder wiirde das An-
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gebot annehmen (es gab ja auch A2000-A-Konfigurationen, die problemlos
liefen). Ldsst man dann noch defekte Gerdate weg, ware die Menge Uber-
schaubar gewesen. Trotzdem war »man« der Ansicht, Commodore wirde
das nur Geld kosten.

Ich wies darauf hin, dass die Lésung durch »Einzelfélle« sowieso dazu fih-
ren wiirde, dass sich auch andere A2000-A-User an dieser Aktion beteili-
gen, spdtestens, wenn jemand einen Leserbrief an ein Amiga-Magazin
schicken wiirde. Es half nichts. Es wurde weiterhin versucht, die Reklamatio-
nen im Einzelfall zu kléren.

Das habe ich dann auch versucht und die Beschwerdeschreiben in Angriff
genommen. Ich habe beispielsweise einen Rechner mit dem Ergebnis ge-
tauscht, dass der Kunde einen A2000 erhalten hat, der scheinbar nicht ganz
in Ordnung war. Das habe ich leider nicht bemerkt, da das Gerét nicht von
Frankfurt aus verschickt wurde. Ergebnis war, dass der »neue« 2000er beim
Kunden nach dem Einschalten in Rauch aufging und er somit keinen 2000er
mehr hatte. Die Platine bzw. das Gerat wurde dann zwar nochmals getauscht
und lief dann letztendlich auch, aber erst, nachdem sich der Kunde Uber
einen Zeitraum von mehreren Wochen hartndckig darum bemduht hatte.

Ich ging mit diesem speziellen Fall wieder zur Geschéftsleitung und lehnte
die Einzelfallmethode fir die Zukunft ab, wenn solche Ergebnisse dabei her-
auskdamen. Ich empfahl den Betroffenen, die Schreiben direkt an die Ge-
schéftsleitung zu schicken und den Fall zu schildern. Diese Post bekam ich
dann von der GL wieder auf den Tisch. Ich vermerkte das mit dem Kommen-
tar, dass eine Lésung nur Uber die Geschéftsleitung moglich sei, die sich ja
weiterhin quer stellte.

Als ob das noch nicht genug war, meldeten sich auch die Amiga-1000-
User bei Commodore (mir), die sich ebenfalls verraten und verkauft fihlten:
viel Geld ausgegeben und dann hangen gelassen. Wilfried Haring und ich
besuchten die IG-1000 (Interessengemeinschaft der A1000-User - damals
in Neu-Isenburg). Eigentlich mussten wir beide den Kopf fiir Commodores
Entscheidungen hin halten. Um es kurz zu machen: wir konnten ihnen nicht
helfen, der A1000 war Geschichte. Auch hier versuchten wir lGber die Ge-
schéftsleitung, den A1000-Usern wenigstens zum Selbstkostenpreis einen
A2000 zu verschaffen - ohne Erfolg.

Unterm Strich verlief die Sache im Sande. Man zog sich zwar den Zorn der
Betroffenen zu, aber irgendwie schien das véllig egal zu sein. Meine persén-
liche Frustrationskurve wuchs nach diesem Vorfall und den Aktionen zu
AG600, C65 etc. weiter stark an. Man war machtlos und zumindest mir war
klar, dass es so fiir Commodore nicht weiter gehen konnte.
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alph Conway musste sich mit Amiga und Video (Animation, Multimedia
ligemein) auseinandersetzen. Er versuchte den Kampf unter anderem
im Bereich des Desktop-Video-Master-Pakets, das nachweislich nicht richtig
funktionierte. Das Paket kostete damals rund 1400 DM und brachte Com-
modore mehr Arger als Vorteile. Die Kosten fiir den Aufwand, Ersatz zu lie-
fern, standen in keinem Verhéltnis zum Nutzen. Bedauerlicherweise war im
Garantiefall Commodore der Ansprechpartner und nicht der Hersteller des
Produkts.

Die Gerdte hatten einfach technische Probleme. In acht von zehn Fallen
kam es entweder erst gar nicht zu einem Bildsignal oder die Qualitat des
»Scans« war einfach nur schlecht. Manche Gerdte konnten erst dann verwen-
det werden, wenn sie bei eingeschaltetem Rechner in den Parallelport einge-
steckt wurden (kein weiterer Kommentar nétig).

In wiederholten Meetings wurde dieses Thema besprochen, aber was soll
man schon dazu sagen: Wir waren halt nicht »hart genug« fiir diese Welt.
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Hatte das CD32 in ausreichender Menge den Untergang
verhindern kénnen?

ave Haynie und andere Commodore-(USA)-Kollegen sind bis heute der
Ansicht, dass ein CD32 in ausreichender Stiickzahl den Untergang von
Commodore hétte verhindern kénnen.

Ich teile diese Ansicht nicht. Das Projekt »CD32« wurde als Geheimsache
deklariert und »wir von der Technik« durften nicht eine Silbe zu diesem Pro-
dukt erfahren. Helmut Jost tat alles, damit wir nicht auch noch dieses Projekt
»vereiteln« (als ob es je in unserer Absicht lag, Commodore zu schaden). Wir
erfuhren vom CD32 erst, als wir es im Quelle-Katalog sahen und fragten, ob
das ein Produkt von uns sei oder ein Druckfehler im Katalog.

Bis zu diesem Zeitpunkt gab es nur Gerlichte, Commodore wiirde eine
32-Bit-Spielekonsole entwickeln. Es gab in Deutschland einen CD32-Proto-
typ, der in einem alten gammeligen Lederkoffer im Vertrieb herumgereicht
wurde. Ich hatte die Ehre (eigentlich war es mit harten Strafen belegt, sollten
wir davon Wind bekommen - aber fiir alles gab es Mittel und Wege ©),
einen Blick in den Koffer werfen zu diirfen. Ich schnappte mir das Teil (es
musste so schnell wie moéglich in den Koffer zuriick), baute es kurz auseinan-
der, legte die Platine einfach auf einen Kopierer, schraubte das Teil wieder
zusammen und schon war es wieder im Koffer.

An Hand der Platinenkopie konnte man wenigstens erahnen, um was es
sich bei dem Teil handelte. Proteste unserer Seite konnten wir offiziell erst-
mal nicht rauslassen, da sich sonst jeder gefragt hatte, woher wir die Infos zu
dem Gerat bekommen haben. Also lieen wir erstmal den Vertrieb und die
Marketing-Abteilung daran werkeln. Wie gesagt, die Amiga-Gruppe war vol-
lig auf’en vor.

Einige Zeit spater bekamen wir das Teil zu Gesicht und sollten es dem Ver-
trieb (Hermann Héahner; er wechselte spater zu Acorn) und der Marketing-
Chefin (Karola Bode; sie ging spdter zu Gateway und ist nun bei Compaq)
vorfiihren. Daskonnten wir anfangs nattirlich nicht, weil uns das Teil ja vollig
unbekannt war.

Nachdem wir uns vorab zwei bis drei Stunden mit dem CD32 auseinander
gesetzt hatten, stand fiir uns fest: Das Grauen erreichte seine nachste Stufe!
Der so genannte »Prototyp« war in diesem Stadium eigentlich schon die Ver-
kaufsversion. Das Gehduse passte nicht hundertprozentig zusammen, der
Ein-/Aus-Schalter hakte. Das Joypad war im Vergleich zum damaligen Sega-
System und dem SNES von Nintendo sehr gewdhnungsbediirftig. AuBer
einer Demo-CD gab es fiir das CD32 keine verfligbaren Titel.
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hen konnte. Gott sei Dank erschienen dann kurz vor Einfihrung noch
OSCAR und DIGGERS, die dem CD32 beigelegt werden konnten. Des weite-
ren sollten solche Prospekte den A1200 und das CD32 prasentieren, aller-
dings mit textlichen Formulierungen, die mehr an Frihstlickscerialien oder
wie das Zeug heift erinnerten ©. So lautete eine Aussage: »Die Technologie
des Amiga CD3Z mit dem Motorola-Prozessor 68020 bringt quirlig-bunten
Echtzeit-Spielspaf in schneller 32-Bit-Vollendungx«.

Anbei die Auftragsliste, Seite 1 vom 6. September 1993. Sie umfasst kom-
plett eine Bestellmenge von 1008 Gerdten bei einem Auftragswert von rund
497000 DM.

och vor dem CD32 habe ich mich vor lauter Frust tiber die Handlungs-

weise von Commodore via Fax bei Irving Gould (Chairman of the Board)
um den Job von Mehdi Ali und/oder dem von Helmut Jost beworben. Ich er-
hielt keine Antwort und schickte es 14 Tage spater noch mal ab. Es war mir
zu dieser Zeit vollig egal, ob ich rausfliege oder nicht, denn das war sowieso
nur eine Frage der Zeit, wie sich spdter herausstellte. Mir war der Ausgang
seit 1992 Kklar, auch wenn ich nie darauf hingearbeitet habe.

Ich bot Irving an, mich fiir 50 Prozent des tiblichen Gehalts zu beschafti-
gen. Es ware schon ausreichend gewesen, nur halb soviel Fehlentscheidun-
gen zu treffen, um Commodore zu retten.

Die einzige Reaktion, die auf meine »Bewerbung« indirekt zurtickkam, war
die, dass mein Messeeinsatz zur CeBit 1993 nicht »erforderlich« war. Ver-
mutlich hatte man Angst, dass ich mit Irving Gould zusammentreffe, der bei
meinem Anblick vielleicht einen Herzinfarkt bekommen hétte. Ich bin selbst
auch nicht zur CeBit gefahren. Fir mich war 1993 das Jahr der Aufgabe. Es
blieb nichts mehr zu tun.

Zum Zeitpunkt des CD32 war Helmut Jost nicht mehr bei Commodore -
moglicherweise auch ein Ergebnis meiner Bewerbung, aber ich denke, dass
es auch andere (finanzielle) Griinde gab. Alwin Stumpf wurde als neuer Ge-
schaftsfihrer eingestellt. Er kam Anfang 1993 (Januar oder Februar misste
es gewesen sein).

Als Alwin kam, hatten viele noch die Hoffnung, dass sich alles zum Positi-
ven wendet. Einige hatten aber auch die Beflirchtung, er ware nur fir die Ab-
wicklung Commodores eingestellt worden (zu denen gehorte auch ich).

In einer Betriebsversammlung wollten wir diese Punkte kldaren, doch wir
erfuhren nichts Genaues. Alwin teilte uns mit, dass wir pro Quartal soundso-
viel Millionen DM Umsatz erzielen mussten, damit keine Arbeitsplatze ge-
fahrdet waren. Auf die Frage unseres Betriebsrats, ob bei Erreichen der Um-
satzvorgabe wirklich keine Mitarbeiter entlassen wiirden, gab es keine Antwort.
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s bleibt zu erwdhnen, dass wir den Umsatz tatsdchlich erzielten und

trotzdem Stellen abgebaut wurden. Man kann sagen, im Zehner-Pack.
Die Sache wére noch ertraglich gewesen, waren die Mitarbeiter rechtzeitig
vorher informiert worden, um sich nach neuer Arbeit umzusehen, aber ohne
Ankiindigung erwischte es viele von uns Kkalt.

Tja, 1993 war eigentlich schon ein »ruhiges« Jahr. Alwin Stumpf vermied
es, auch nur eine unnétige Entscheidung zu treffen. In meiner Wut ging ich
soweit, dass ich ihm Memos im Multiple-Choice-Verfahren vorgab, so dass
er lediglich die Antwort ankreuzen musste. Auch hier keine Reaktion. Als ich
ihn einmal personlich »zu fassen« bekam, das war etwa im Juli/August 1993,
fragte ich zuerst, warum nicht die »liberteuerten« Vorgesetzten entlassen
wurden (fir einen Abteilungsleiter hdtte man vier von uns einen Monat be-
schéftigen kdnnen). Keine Antwort. Dann fragte ich ihn, warum Commodore
Deutschland nicht allein weitermacht, woraufhin er mir nur sagte (wortlich!),
er habe keine Lust. Er wolle mit seinem Schwager im Osten Multimedia-
Hardware produzieren und vertreiben.

Kommentar: »Keine Lust« ist eine klasse Antwort und zeigt, mit wieviel so-
zialer Verantwortung manch einer vorgeht. ® Auftrdge und bescheidene fi-
nanzielle Mittel waren zu dem Zeitpunkt noch vorhanden.

Nachdem wir unsere Kiindigungen erhielten, noch ungeféhr drei Wochen
Zeit hatten, irgendwas zu tun und es mir innerlich einfach keine Ruhe lieB,
schlug ich Wilfried Héring vor, ein Treffen mit Mehdi Ali zu organisieren.

Ich konnte mir nicht vorstellen, dass Mehdi Ali wirklich so ein A-Loch sein
sollte, als das er immer hingestellt wurde. Sicher, Mehdi Ali kam aus der Fi-
nanzwelt und hatte mit Computern nicht allzu viel zu tun, aber dass er derje-
nige sein sollte, der an allem Schuld war, wollte mir nicht einleuchten. Im
Video von Dave kommt Mehdi Ali nicht besonders gut weg und ich kann
auch nicht fir Commodore USA (Westchester) sprechen, ich kann nur meine
Erfahrung wiedergeben.

Wir versuchten wieder den Weg tber Petro Tyschtschenko. Er teilte uns
mit, dass er versuchen wiirde, ein Treffen zu organisieren. In dieser Zeit
haben Wilfried und ich (aus der Sicht der Situation von Commodore
Deutschland) ein Papier zusammengeschrieben, in dem wir die notwendi-
gen Schritte und Vermarktungsmoglichkeiten der vorhandenen Produkte
festgehalten haben. Es waren wirklich keine revolutionaren Pldne, das ging
einfach nicht mehr. Es ging uns vielmehr um den Abverkauf mancher Lei-
chen, der uns zumindest Geld fir die Zukunft in die Kasse gebracht hétte.

Zirka zwei Wochen vor unserem Abgang schaute ich aus dem Fenster und
sah, dass Petro und Mehdi eintrafen. Ich sah hier die Chance, loszulegen, da
es mit einem offiziellen Termin fir ein Gesprach eher schlecht aussah. Wir
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liefen die Treppe hinunter, fingen Mehdi und Petro vor dem Fahrstuhl ab und
baten Mehdi um ein Gesprach unter sechs Augen. Er war dafiir nicht sehr zu-
ganglich, gab uns aber die M&glichkeit, unser Anliegen zwischen Cola-Auto-
mat und Fahrstuhl vorzutragen. Das haben wir dann auch gemacht, mit der
enttauschenden Aussage von Mehdi, dass er unsere Bemiihungen I6blich
fande, diese Aktionen Commodore aber nicht mehr retten kénnten. Es sei
dafir einfach viel mehr Geld nétig. Er sagte weiter, dass er unsere Unterla-
gen an Alwin Stumpf (na Danke) weiterleiten wiirde, der sich dann mit uns in
Verbindung setzen wiirde.

Uber meinen persénlichen Eindruck von Mehdi Ali bin ich mir nicht ganz
im Klaren. Bei dem Gesprach hatte ich einen recht seriésen Eindruck von
ihm, weder ausgeflippt noch desinteressiert, sondern einfach sachlich. Ich
glaube, er hat sich zuviel von den Geschéftsfiihrern der einzelnen Niederlas-
sungen einlullen lassen. Dies ist aber nur mein Eindruck - in Daves Video
kommt Mehdi Uberhaupt nicht gut weg. Ob das alles so berechtigt ist? Ich
habe mir das Video und die Gesprache mehrmals angesehen, und es kam
mir vor, als ginge es da um eine andere Person. Aber vielleicht hat er sich bei
uns einfach mal zusammengerissen ...

Das war’s dann endgtiltig fir uns. Alwin kam dann auf uns zu (eigentlich
kam er eher auf Wilfried zu, da ich an einem Gesprach mit Alwin kein Inter-
esse mehr hatte), war leicht sauer, dass wir ihn mit der Mehdi Aktion Uber-
gangen héatten und bot Wilfried Haring dann an, gegen Beteiligung die von
uns genannten »Leichen« zu verkaufen. Wilfried teilte mir das mit und dass
mich Alwin diesbeziiglich auch sprechen wollte. Ich lehnte ab.

Zum 30. September 1993 gingen 13 Kollegen und ich einen anderen Weg.
Personen wie Doc Peter Kittel (unter Berlicksichtigung der Berufsjahre etc.)
gingen ganz zum Schluss, so Anfang 1994.

55






Hingen die Lieferschwierigkeiten des A4000 auch schon
mit dem Untergang von Commodore zusammen?

Der A4000 ist nicht so zielstrebig entwickelt und auf den Markt gebracht
worden, wie es vielleicht den Anschein hat.

Zum Zeitpunkt des C65 und des Amiga 600 (der ja zuerst A300 heifen
sollte) war Commodore noch nicht in der Lage, eine AA-Maschine zu pra-
sentieren. Es fand in Frankfurt ein Entwicklermeeting statt (das waren Treffen,
an denen registrierte Soft- und Hardwareentwickler rund um den Amiga
teilnehmen konnten, um sich Informationen zu beschaffen - soweit vorhan-
den - oder allgemein ihre Ansichten zu den Amiga-Geschehnissen auer-
ten, Wiinsche an den Entwicklersupport richteten usw.).

Ich habe selbst an zwei oder drei dieser Treffen teilgenommen, die in
Frankfurt stattgefunden haben (es gab auch welche auflerhalb Deutsch-
lands). Eigentlich war das nicht ganz mein Job (eine richtige Definition mei-
ner Aufgaben gab es aber eigentlich nicht mehr, man war Feuerwehr fir alles
..). An besagtem Tag 1991 waren meine Kollegen von ESCO anwesend
sowie Uwe Trebbien (Entwicklersupport) und ich.

Commodore plante intern (!) den A300 (bevor er in AG0OO umbenannt
wurde), einen A300+ (spétere Bezeichnung AGOOHD) sowie zwei Varianten
eines »A1000+«. Wer jetzt meint, dies sollte die Weiterentwicklung des
A1000 sein, irrt. Der Amiga 1000+ sollte als ECS- und AA-Version in Spar-
form auf den Markt kommen: in einem Slimline-Desktop-Gehduse (Pizza-
box), zwar nicht als Tastaturcomputer (so wie wir den A500/600/1200 ken-
nen), aber auch mit keinen richtigen Aufriistméglichkeiten, da das Gehause
dafir nicht hoch genug war. Zorro-Karten sollten nicht einsetzbar sein. Das
Gerat hdtte vom Gehause her Platz fiir Diskettenlaufwerk, Festplatte und
evtl. Prozessorkarte gehabt. Funktionsfahige Gerate haben wir nie zu Gesicht
bekommen, auch keine weiteren technischen Details. Es haben sich in Frank-
furt lediglich ein Blech-Chassis und ein paar Frontblenden eingefunden.

Neben allgemeinen Themen ging es um die Frage, wann denn mit neuen,
leistungsstarkeren Geraten zu rechnen sei. Darauf antwortete man seitens
ESCOs, dass dies noch mindestens zwolf Monate dauern wiirde und die Ge-
schiftsleitung am Uberlegen sei, eine weitere ECS-Maschine mit schnelle-
rem Prozessor, mehr Speicher etc. auf den Markt zu bringen, um die Warte-
zeit bis zum AA-Rechner zu verkiirzen (das sollte dann der A1000+ in einer
ECS-Version sein). Dies ist den Anwesenden so aber nicht direkt gesagt wor-
den.

Die Entdauschung war natirlich grof. Man dachte wohl in der Runde, dass
Commodore schon einige Schritte weiter sei. Es entwickelte sich daraus eine
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doch recht heftige Diskussion, in deren Verlauf die Frage nach dem Sinn
einer weiteren ECS-Maschine gestellt wurde. ESCO versuchte die Zweifel
mit dem Vorschlag zu zerstreuen, eine Abstimmung durchzufiihren, die
auch die Geschéftsleitung vorgelegt bekdme. Es sollte geklart werden, ob
noch eine ECS-Maschine gewilinscht wirde oder nicht. Die Abstimmung
fand statt und als Ergebnis kam heraus, dass man doch lieber noch eine wei-
tere ECS-Maschine haben wollte als mindestens zwdlf Monate ohne neues
Gerat dazustehen.

Und dann kam mein Auftritt (wessen sonst ©). Das Ergebnis wurde dann
noch mal diskutiert, mit meinem Einwand, dass bei Entwicklung und Vertrieb
einer neuen ECS-Maschine nur weitere Zeit und Kapazitaten verloren gehen
wirden. Commodore wiirde nach meiner Einschdtzung nicht noch zusatzli-
ches Personal fiir »AA« einsetzen und es kénnte uns passieren, dass es er-
heblich langer dauern wiirde, bis wir einen wirklich neuen Amiga in den
Héanden halten kénnen, als es Commodore geplant hatte. Zudem wadre eine
Entscheidung fiir eine weitere ECS-Maschine nur als Argument gegen »AA«
gewertet worden, wenn wir Commodore USA zu verstehen gegeben hatten,
wir kédnnten nochmals zwolf Monate ohne neue Technik Uberstehen.

Grund fir meine Besorgnis war die Aktion um den C65. Hierflr wurden ja
acht Leute abgezweigt, die ihre Schaffenskraft besser in den Amiga gesteckt
hatten (sie konnten ja selbst nichts dafir), und ich war Giberzeugt, dass es bei
»AA« genauso ablaufen wiirde. Meine Kollegen von ESCO versuchten mich
dann zwar vom Gegenteil zu liberzeugen, sie schafften es aber nicht. Viel-
mehr forderten die anwesenden Entwickler eine neue Abstimmung, diesmal
mit dem Ergebnis, Commodore solle seine Zeit besser fiir »AA« nutzen und
keine weitere ECS-Maschine auf den Markt bringen.

Ich war zufrieden (muss ich ehrlich sagen). Das interne Papier verschwand
wieder vom Tisch, der A1000+ wurde fallen gelassen und wir warteten
zwolf Monate ab.

Die Monate vergingen und irgendwann kamen die AA-Prototypen nach
Deutschland. Sie sahen hésslich aus (braunes Gehause, schwarze Frontblen-
de), aber sie liefen so wie sie sollten. Leider hatte Commodore USA in Per-
son von Bill Sydnes (derjenige, der auch meinte, IDE sei viel toller, bessser,
schoner) jemanden, dem sie bis dahin voll vertrauten.

Eigentlich ist es ihm zu »verdanken«, dass wir heute im A4000 nicht stan-
dardméBig SCSI haben, sondern IDE und ein Desktop-Gehéuse, mit dem
niemand so richtig glicklich war. Der Hauptgrund waren die Kosten. Ich
hatte bei

Commodore immer das Gefuihl, »AA« hat man in Angriff genommen, ohne
es richtig zu wollen. Der AA-Rechner kam in einem PC-Desktop-Spargehau-
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se, mit IDE-Anschluss und bis auf das OS war wieder alles in SMD-Technik
gefertigt. Mein wiederholter Vorschlag, die CIA-8520-Chips endlich zu sok-
keln, wurde nicht in die Tat umgesetzt. Zuerst hieR es, man miusse das
Board-Layout dafiir verdndern und das sei nicht mehr machbar, dann lag es
an den Kosten ... und tiberhaupt sollten unsere Handler ja auch was verdie-
nen (an Reparaturen). Wie auch immer, sie waren gelétet.

Commodore wollte den A4000 zuerst in vier Varianten auf den Markt
bringen, als 68020- und 68030-Variante (wer sich mal die 68030-Prozes-
sorkarte aus dem A4000 von Commodore ansieht, kann dort die damaligen
Bezeichnungen der A4000-Prototypen finden), mit wahlweise 1 oder 2 MB
CHIP-RAM und als ECS/AA. Die kleineren ECS-»4000er« sollten dann
»A2200/A2400« heiflen, kamen aber zum Gliick nicht.

Der A4000 wurde (um ihn wenigstens liefern zu kdnnen!) mit Super-Bu-
ster Version »09« ausgeliefert (die zwolf Monate waren lange um). Bis zum
damaligen Zeitpunkt war das auch nicht so kritisch, da es keine Zorro-IlI-
Karten gab. Leider (©) bekam auch die Amiga Plus so ein Gerat zum Testen
und Ottmar Rohrig (damals Redakteur bei der A+) schrieb im letzten Absatz
seines Artikels, dass mit dem »09«-Buster kein Z-1lI-DMA méglich sei, Com-
modore die »11«Version des Busters aber in Arbeit habe. Schlecht fir uns,
wenn auch verstédndlich, dass die User, die sich bereits den A4000 gekauft
hatten, auch den » 11 er«-Buster haben wollten.

Wir nahmen dann »Reklamationen« an und verschickten den Buster bei
Verflrgbarkeit.

Dieser Test hatte Commodore gleich einige Mark extra gekostet. Zweites
Ubel war dann noch die Tatsache, dass der Buster anfangs nicht mal gesok-
kelt war, also fir diesen Zweck gleich in die Werkstatt musste. Spétere
Amiga 4000 bekamen dann einen gesockelten Buster.

er A4000 war fir Commodore eigentlich auch keine Rettung mehr. Er

konnte zwar mehr, kostete aber auch viel mehr und richtige Stlickzahlen
erreichte Commodore auch nicht. Dazu kam noch die ungliickliche Aktion
mit dem Buster, die viele Kunden verunsicherte, ob sie sich Gberhaupt einen
A4000 kaufen sollten. In meinen Augen war »AA« wichtig, denn viele Soft-
wareentwickler machten ihre weitere Tatigkeit auf dem Amiga davon abhéan-
gig, dass sie ihre PC-Spiele mit damals 256 Farben einfach auf den Amiga
portieren konnten, ohne alles auf ECS mit 32 Farben (oder HAM) beschran-
ken zu mussen. »AAA« hat Commodore leider nicht mehr erlebt, auch wenn
Dave Haynie schon funktionierende Prototypen davon hatte. Der A4000-
Tower war zwar ein schénes Gerat, aber so richtig fehlerfrei war er nie und
auch zu teuer: Er erreichte seine Zielgruppe nicht.

59



Wir haben sowohl als Abteilung als auch von Entwicklerseite her immer
»unsere« Vorstellungen eines Amiga (nach einem A3000) an unsere Ge-
schéftsleitung weiter gereicht, immer mit der Hoffnung, man wirde auf uns
horen. Leider ohne Erfolg.

Sachen wie RTG (Retargetable Graphics), 24 Bit, 16-Bit-Sound und vieles
mehr kamen einfach nicht zu Stande. Auch ein Grund, warum ich Aufrufe
von den Amiga-Zeitschriften veurteile, in denen die Leser immer wieder
aufgerufen werden, doch ihren Wunsch-Amiga zusammenzustellen, in der
Hoffnung, irgend jemand wirde sie erhéren. Sei es zu Commodore-,
Escom/Amiga-Technologies- oder Gateway-2000-Zeiten. Es wird in meinen
Augen nicht passieren, da bis heute keiner der fiihrenden Képfe »den«
Amiga verstanden hat.

Neben der Unfahigkeit von Commodore, wirklich innovativ zu sein, wurde
Commodore von aufen und von innen einfach tiberschéatzt. Nach aufen
entstand immer der Eindruck, Commodore habe Millionen Mitarbeiter in -
zig Landern und man musse nur mit dem Finger schnippen, um ein Produkt
zu erhalten. So war Commodore nie. Ich wirde das Unternehmen eher in
die Kategorie »Konsolen-Produzenten« eindordnen: etwas experimentelle
Entwicklung mit dem Ziel nach schnellem Profit ohne langen Atem.

Zu diesem Kapitel liegen mir mehrere E-Mails vor (mein Kommentar folgt
immer direkt darunter):

Von Holger Lubitz:

Auf Seite 8 schreibst Du:

Der A4000 wurde (um ihn wenigstens liefern zu koénnen !) mit Super-
Buster Version "09" ausgeliefert (die 12 Monate waren lange rum).
Bis zum damaligen Zeitpunkt auch nicht so kritisch, da es keine
Zorro-III-Karten gab. Leider :-) bekam auch die Amiga Plus so ein
Gerat zum Testen und Ottmar ROhrig (damals Redakteur bei der A+)
schrieb im letzten Absatz, dass mit dem "09"-Buster kein Z-III-DMA
moglich sei, Commodore die "ller"-Version des Busters aber in Ar-
beit habe. [ ...]

Da truegt Dich Deine Erinnerung ein bisschen. Otti hat damals
zwar noch fuer die A+ gearbeitet, aber ich hatte ihn gerade erfolg-
reich auf Grafik & Video reduziert. Den Test habe ich mit Mick Hoh-
mann gemacht (er Software, ich Hardware), der das Ding irgendwie
von Uwe bekommen hatte. Wir hatten den anfangs unter striktem NDA,
aber mit der Andeutung, dass das bald fallen koennte.
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Ungefaehr einen halben Tag vor Drucktermin kam die Freigabe. Die
A+ hatte den kompletten Kram auf Verdacht gesetzt und so konnte es
noch ins Heft. Wir waren die ersten. (Und wir hatten wirklich die
allerbesten Absichten. So habe ich den A4000 nicht verrissen, trotz
der ganzen Unschoenheiten, sondern ihn einfach als Midrange einge-
ordnet, wo der Preis Kompromisse erforderlich macht. Der Preis (auf
dem Niveau bisheriger 040-Turbokarten) war Jja auch danach. Das DMA-
Problem habe ich nicht erwaehnt, da es damals eh noch keine Z3-Kar-
ten gab, und wir nicht wussten, welche Revision ueberhaupt in die
Verkaufsgeraete kommt, die Kisten mit der schwarzen Blende hatten
noch -07. Und ich hatte ganz zufaellig die Planungen fuer LAN und
DSP als "wuenschenswert" untergebracht, die wir von der DevCon
kannten, die die "Oben" bei C= aber nicht wollten - um ESCO Argu-
mentationsmaterial =zu liefern, (hat aber Jja leider nichts ge-
bracht) .

Otti hat den Rechner (AFAIR denselben) erst einen Monat spaeter
fuer die c't getestet, den hab ich ihm noch selbst in Hamburg vor-
beigebracht.

Da koennte ich jetzt noch eine Abrechnung mit der Amiga Plus an-
haengen, die damals gute Leute und schlechtes Management hatte. Es
kam wie es kommen musste: Brandl blieb, Rene, Claus und Joerg wur-
den gegangen. Ich dann etwas spaeter freiwillig mit. Auf die Nach-
folger konnte ich verzichten. Besonders die Redaktionsaussenstelle,
die ploetzlich alles zentral verwalten musste, was wir Freien vor-
her prima unter uns geregelt hatten, war heftig. Aber das wuerde zu
weit fuehren.

Holger

Mein Kommentar: Ich glaube mich recht gut erinnern zu kénnen, dass es
Otti war, der den Test »unterschrieben« hatte. Wolfgang Trompetter war sei-
nerzeit recht »erbost¢, dass im letzten Absatz gerade auf die Buster-Proble-
me hingewiesen wurde. Ich kann es allerdings nicht mehr beschwéren, da
ich die Ausgabe nicht mehr habe, es kann daher auch im Amiga Magazin
oder einem anderen Magazin gewesen sein.
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Von Ralph Schmidt:

Das Amiga Developer Meeting war im Mai 92 (Ich war auch anwesend) .
Bzgl. Abstimmung ... es war erschreckend, dass es diverse Leute in
der Amiga Entwickler Szene gab, die noch fuer einen A2000 ECS Nach-
folger pladierten, statt AA. (Ich war strikt gegen ECS - Desweite-
ren kann ich mich hier jetzt nicht bewusst an einen A1000+ erin-
nern, sondern nur an einen A2000 "Nachfolger"™ ... glaube, A2200
wurde hier als Bezeichnung erwaehnt. A2400 war dann Jja die A4000
Bezeichnung. Das A3640 billigboard im A4000 kam von der A2200er
Kiste.). Desweiteren wurde auch ueberhaupt nicht der Ernst der Lage
im Spielemarkt gesehen.

Kann mich noch genau erinnern, wie Hirsch & Wolf die besorgniser-
regende Entwicklung am Spielemarkt verneint hat. Der Amigamarkt ist
nicht nur an der "Dummheit" des CBM Management vor die Hunde gegan-
gen. Die Amiga "Szene" ... Haendler, Pseudo-Entwickler und prof.
Entwickler haben es selbst nicht sehen wollen.

Dann zum A4000: Der kam Ende September 92 ... also keine 12 Mona-
te spaeter. Das mit dem Buster 09 Fehler (Der Buster-11 hat wahr-
scheinlich noch mehr) kam November 92 raus, wegen der Fastlane Ent-
wicklung bei Phase5. Es wurde monatelang verneint, ignoriert, ver-
harmlost und runtergespielt. Dann wurde ploetzlich ueberraschend
auf der Devcon im Feb. 93 der A4091 vorgestellt und man sagte, dass
er nur mit einem neuen Buster laufen wurde. Auf der DevCon wurden
dann Buster rev *10* an Phase5 verteilt, die leider nur 30 Minuten
Zorro3 aufrechterhalten konnten (wohl ein Waermeproblem) .

Wenn ich mich recht erinnere kam dann im Mai der 4091 mit dem
revll, der aber selber noch massive Bugs hatte. Der DSP im A3000+
starb um Feb. 92, wenn ich mich recht erinnere. Apropos AAA ... es
starb Dez. 93 ... danach wurde irgendein svga/rtg projekt fuer ein
paar Monate angefangen.

Mein Kommentar: In Anbetracht der verstrichenen Zeit (der ganze Kram ist
mir lange genug mit genauen Zeitabldaufen durch den Kopf gegangen ©),
versuche ich mich auf halbwegs passende Zusammenhénge zu konzentrie-
ren, die inhaltlich noch okay sind. Ob der A4000 nun 11 oder 13 Monate
spéater kam, erachte ich nicht mehr als Ausschlag gebend. © Der A1000+ im
Slimline-Geh&use war zu den Devcons vermutlich nicht mal ein Thema, weil
er total megageheim war und selbst wir eigentlich nichts davon mitbekom-
men sollten. Es war eher eine Ausnahme, dass wir es doch wussten.
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Was den Buster angeht, so ist er in vielen Punkten doch eher eine Hilfe, auch
wenn er selbst als Rev. -11 nicht fehlerfrei ist. Meiner Erinnerung nach sollte
es noch eine Rev. -12 geben, die Dave Haynie bearbeiten wollte/sollte, dazu
kam es allerdings nicht mehr.

Von Chris Classen:
Hat sich der A3000 wegen des A4000 so schlecht verkauft (alle
schienen auf den A4000 zu warten)?

Meine Antwort: Der A3000 und der A3000T sollten zumindest den semi-
professionellen Anspriichen geniigen und dem entsprechend fiel der Ver-
kaufspreis aus. Der A3000T kostete bei Einflihrung tiber 10000 DM. Inner-
halb der ersten sechs Monate ging er auf weniger als 8000 DM runter. Man
erreichte die Zielgruppe nicht, und wenn man eine fand, war der Preis zwar
»professionell«, aber der Support seitens Commodore eher nicht. Klar, ging
irgendwo nicht. Ein Unternehmen kann ich nicht zu einem Amiga-Handler
schicken, wenn er Unterstiitzung haben méchte und richtige »Systemhéuser«
von Commodore gab es auch nicht. Es war eher ein Versuch, mit einem
guten Produkt viel Geld herauszuholen und sich wieder mal nicht um das
»Nachher« zu kiimmern. Zudem kostete ein A3000T etwa das Doppelte ge-
geniliber einem A3000-Desktop. Nur um einen Tower zu erhalten, der mehr
Platz bietet, war diese Preisgestaltung jedenfalls nicht gerade verkaufsfor-
dernd.

Dem A3000 erging es nicht anders. Flickerfixer onboard ... da muss man
dem Kunden erstmal klar machen, woflr man so etwas braucht. Nicht jeder
Kaufer dieser Gerdte hatte schon mal einen Amiga. Sternwarte Hamburg etc.
waren zum Beispiel Kunden der A3000UX-(Unix)-Gerate. Um die (und an-
dere) konnte man sich noch kiimmern, aber jeder Mehraufwand war von
Commodore direkt eigentlich nicht zu bewaltigen. Der A4000 hat damit ei-
gentlich nichts zu tun.

Von Sven Drieling:

Hallo Rainer,
Ein SchluBsatz zum fehlerhaften Buster ist im Rainbow III-Test der
APlus 5/93:

"Friilhe A4000 wurden mit einigen Fehlern im Buster-Chip und auf
der Prozessorkarte ausgeliefert, die einen Betrieb von Zorro-III-
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Karten in diesen Rechnern nahezu unmdglich machen." (Ottmar Rohrig,
"Grafischer Regenbogen", APlus 5/93, S. 26f)

Als ich aber jenen Teil Deiner C= Story gelesen hatte konnte ich
mich zwar auch an jene Aufdeckung erinnern, hatte sie aber nicht
mit einem Grafikkartentest assoziiert. Deshalb denke ich auch immer

noch, daB es auch noch woanders und deutlicher stand. Finden konnte
ich jedoch nichts.

Meine Antwort: Danke fur die Mihe (zweifelte schon langsam an mir selbst).
©
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Und dann war(en) da noch ...

er A3000T/040. Ein A3000T ohne 68030/68882 CPU/FPU onboard,

dafir mit der Commodore-A3640-(68040/25MHz) CPU-Karte. Bedau-
erlicherweise in der Version 3.0, ohne aktuellem Super-DMAC und ohne ak-
tuellem Ramsey.

Dazu noch mit Kickstart 2.04, »falschen« ZIP-RAMs und dem damals ver-
figbaren SCSI-Chip von WD in der Version »02« oder »04«. Das hatte zur
Folge, dass der Rechner véllig instabil war. Wenn er mal langer als 15 Minu-
ten lief, ohne Dateien beim Speichern zu zerstilickeln oder einfach abzu-
schmieren, war das schon ein Erfolg.

Das Problem konnte damals auch nicht gefixt werden, da es (noch) keine
Updates fiir die CPU-Karte gab. Manche Schwierigkeiten konnten sich durch
nachtrdglichen Einbau eines -11-Busters zwar beheben lassen (siehe dazu
die Einbauanleitung zur A3640 im A3000D und A3000T), jedoch bestritt
Dave Haynie immer, dass es einen direkten Zusammenhang gdbe. Er meinte
immer, egal mit welchem Buster in Verbindung der A3640 wiirde der Rech-
ner starten. Wir haben uns zu dem Thema teilweise heftig auseinanderge-
setzt. Eine richtige Erklarung, warum der Buster trotz Einbau nicht der Grund
fur die Verbesserung sei, habe ich eigentlich bis heute nicht erhalten.

Wie dem auch sei: Der 3000T/040 war so nicht verkaufbar. Es gab intern
ein oder zwei Prototypen davon, die irgendwann zurlick nach Braunschweig
gingen, da man sie nicht sinnvoll benutzen konnte (zudem erfuhren wir vor-
her gar nicht, dass es eine A3000T-Platine ohne 68030/882 gab).

Helmut Jost spielte dennoch mit dem Gedanken, diesen Rechner zur
Commodore-Messe in Frankfurt zu verkaufen. Bei einem kleinen Meeting
der Amiga-/PC-/Marketing-Abteilung (vor der Messe) versprach er mir, den
A3000T/040 nicht verkaufen zu wollen, da ich ihn darauf hinwies, dass er
sich dann automatisch den Arger der Kiufer einhandeln wiirde.

Ich hatte damals zusatzlich vorgeschlagen, eine Techniker-Ecke einzurich-
ten, um den Usern auch mal direkt helfen zu kénnen. Leider waren wir im
Fall des A3000T/040 auch gleich die Priigelknaben, denn die Kiste wurde
direkt gegentiber des Commodore-Stands dann doch von ROTSTIFT ver-
kauft (Preis zirka 4700 DM).

Ungeféhr zwei Stunden spéater kamen die ersten Reklamationen. Mir war
das zu bléd und ich verwies als Ansprechpartner direkt an Helmut Jost. Auf
meine Frage, warum die Teile doch in den Verkauf gelangten, meinte er nur,
dass ja nicht Commodore sie verkaufe, sondern ROTSTIFT. Und der Deal war
dann der, dass ROTSTIFT nicht bei Commodore reklamieren konnte, die Pro-
bleme also abgewadlzt wurden. Klar sind die Leute dann zwar zu ROTSTIFT
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Abb. 17:
Commodo-
re-Ansteck-
pins

gegangen, nur kamen sie anschlieBend zu uns, weil wir ja der Hersteller des
Gerats waren.

Helmut Jost war das ziehmlich wurscht, er lachte noch dariiber und meinte
auch noch, ein tolles Geschéft gemacht zu haben. An dem Tag habe ich
dann wieder gedacht, dass ich langsam abdrehe.

ie Commodore-Ansteckpins. Vier Stiick davon ergaben ein Set. Com-

modore wollte damit seinen Usern einen Gefallen tun und sie zur Messe
in Frankfurt verschenken. Als man dann merkte, dass die Teile (30000 Stlick
von jedem wurden produziert, insgesamt also 120000 Stiick) und sich die
Kosten auf einen sechsstelligen Betrag summierten, hatte jemand die tolle
Idee, die Pins stattdessen zu verkaufen. Am Besten im Set und wenn ein-
zeln, dann fir finf DM pro Sttick.

Die netten Madels am Info-Schalter durften das tun und Strichlisten tGber
die verkauften Pins flihren. Es gab nicht sehr viele Striche - klar, geschenkt
wadren sie wohl alle weg gewesen, aber kaufen ...

So wurden sie eingebunkert, verteilt, anderweitig verkauft oder wie auch
immer. Den gewiinschten Effekt hatten sie nicht, dafiir haben sie aber eine
Menge Geld gekostet. Inzwischen kdnnten sie durchaus fiir Sammler inter-
essant(er) sein.

as generelle Problem, unserer Marketing-Abteilung in Verbindung mit
der Geschaftsleitung gewisse Systemkonfigurationen zu erklédren, die
notwendig sind, um sie Uberhaupt sinnvoll verkaufen zu kénnen: so zum
Beispiel die Sache mit dem KAWAI Funlab Keyboard, das mit einem A500
und 512KB RAM ausgeliefert werden sollte, obwohl fiir die Inbetriebnahme
schon 1 MB notwendig war, da sich mit weniger Speicher einfach nichts tat.
Man wollte es dem Kunden (iberlassen, sich die Speichererweiterung zu
kaufen, um den angedachten Paketpreis nicht zu Ubersteigen. Dass das Sy-
stem aber gar nicht erst lief, schien den Beteiligten vollig egal zu sein.
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ie Umtauschaktion des

A500 gegen ein Amiga-
CDTV (gegen Aufpreis). Lei-
der wurde die CDTV-Kombi-
nation als vollwertiger Ami-
ga-Ersatz beworben und hat
uns auch eine Menge Proble-
me bereitet. Das ging teilwei-
se so weit, dass Kunden ihren
eingetauschten Amiga 500
wiederhaben wollten. Das ging
naturlich nicht, weil die »zu-
rickgenommenen« Gerdte in
Richtung Osten weiterverkauft
oder zum Kilo-Preis im Inland
verscherbelt wurden.

Die Problematik lag darin,
dass niemand die Unterschie-
de zwischen den Geréaten er-
wahnte. So waren viele Kun-
den der (berechtigten) An-
sicht, die CDTV-Kombination
wirde sich 1:1 wie ein Amiga
verhalten. Als die Aktion be-
reits auf Hochtouren lief,
schaltete man uns ein, um
diese Punkte zu kldren. Natr-
lich wieder zu spat.

Die meisten Beschwerden
kamen wegen der schlechten
Erweiterbarkeit des CDTVs
gegeniiber einem A500 und
die nicht vorhandene hun-
dertprozentige Kompatibilitat
zu den vorhandenen Pro-
grammen. Es war alles zuviel
auf Optionen ausgerichtet
(»Sie koénnen eine HD an-
schlieffen, »Sie kdbnnen auch
eine Turbokarte einbauenc« ...

Interoffice Memo Produkt Marketing
To: Helmut Jost*)
Hartaiut Peing*)
Ce: Ralph Conway*)
Stefan Zsemberi
Hans Ebrecht
From; Pater Keshishian®*)
Darc: 06. Aupust 1990

Subject: Amiga 500 DTV

Folgendes wurde in einem ermeuten Meeting mit dem Thema DTV AS00 entschieden.
Allen Anwesenden ¥) sind folgende Punkte bekannt, die auch Gegenstand der Diskussion
WATETL

1. Das DTV A5 Paket soll in unverédnderter Form verkauft werden.
2. Ca. 2000 Einheiten sollen an ein bis zwei grobe Kunden abverkauft werden.

3. Die Restbestinde sollen im Falle von Reklamationen. im funktionicrenden Zustand, flir
den Kunden bersigestellt werden.

4. Bine "Garantie-Karte" soll jedem Packet beigelegt wierden, Der Kunde wird hierin
wulgelordert im Reklamationsfalle sich direkt ans Lager Braunschweig zu wenden und die
Hardware einzuschicken.

5. Als Verkanfsunterstiitzzung werden die bestchenden Prospekie eingesetet.
6. Es ist mit einer bestimmten Ausfalirate zn rechnen!

7. Im Reklamationsiall sell der Kunde ein Gberarbeitetes Packet, aus den Restbestinden,
zugeschickt bekomrmen.

8. Hinwels: Es kénnen nur die Reklamalionen bearbeitet werden, die mit der
unmitclbaren Hardware zusammenhiingen. (Bsp.: Videosignal wird nicht angezeigt)
Reklamationen, dessen Ursprung auf das schlechte Digitalisierergebniss zuriick zu fithren
ist und an Commodore herangemugen werden, kinoen , auch mit eingm Rework, nicht
verbessert werden.

9. Bei den zuriickgesendeten Pakere wird von Fall zu Fall entschicden, ob es dbezarbeitct
oder in ein stundard Arniga 2300 Genlock unigebaut werden soll.

Abb. 18: Internes Memo fiir die Umtauschaktion A500 gegen CDTV
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»sobald diese Artikel verfligbar sind«). Das waren sie lange Zeit nicht und
dann zu Preisen, die kaum jemand zahlen wollte. Die Aktion lief nicht sehr
lang, weil es einfach zu viele Schwierigkeiten damit gab. Der Hintergedanke,
damit den Verkauf des CDTV zu férdern, war sicher in Ordnung, nur wurde
erneut der falsche Weg eingeschlagen.

die Unentschlossenheit, welche Produkte man selbst produzieren und
vermarkten sollte und welche man dem Handel Gberlassen wollte. Als
Beispiel: die A2630-Turbokarte fir den A2000. Sie verkaufte sich blendend,
als Commodore den Preis dafiir deutlich senkte. Laut Helmut Jost sei dies
erst moglich geworden, weil die Karte aus dem Sortiment fliegen sollte und
deswegen schleunigst abverkauft werden »musste«.

Ich denke darliber anders, denn es gab damals nicht sehr viele CPU-Kar-
ten, die so kompatibel zum System waren wie die A2630, und eine ange-
passte Preissenkung héatte dem Verkauf sicher auch gut getan. Na ja, es war
halt wieder anders.

Eine schnellere/andere CPU-Karte wollte Jost auch nicht mehr produzieren
lassen. Dies sei Aufgabe der anderen Hersteller, so seine Auffassung. Leider
hat er diese Ansicht nicht auf Dauer vertreten und nicht bei allen Produkten,
bei denen diese Entscheidung auch wirklich Sinn gemacht hétte.

Nicht zu vergessen ist eine Serie von A2630-Karten, die ihren Expansion-
Bus falschlicherweise auf der bestlickten Seite der A2630 hatten und an die
sich dann leider auch keine RAM-Karte mehr anschliefen lieR. Um dies dann
doch noch zu bewerkstelligen, musste die Leiste entfernt und an der Riick-
seite der Karte wieder angebracht werden.

Ich hatte viele Kartons mit diesen falschen A2630-Karten in der Hand und
es war naturlich klar, dass friiher oder spater auch die User merken wiirden,
dass ein Anschluss daran nicht méglich sein wiirde.

Wie es bei Commodore Ublich war, wartete man auf einzelne Reklamatio-
nen, da eine Riicknahme der Karte aus diesem Grund (anders als bei Autos
mit defekten Bremsen ©) als unnétig und zu teuer angesehen wurde.

Auch mein Vorschlag, die Karte lokal bei einem Commodore-Service um-
bauen zu lassen, wurde abgelehnt (welch Wunder).

COmmodores Oko-Konzept. Soweit wieder mal eine gute Idee, zur Um-
setzung kam es allerdings nicht. Konkret ging es um die Riicknahme von
gebrauchten Geréten Uber einen bestimmten Zeitraum. Der Kunde sollte
eine Art Wertmarke erhalten, die in zwei Kategorien aufgeteilt wurden:

- Kategorie 1: Geréte der Klasse VC20, C64, C16/116 usw. zum Preis von 65 DM
- Kategorie 2: alle Computer-Monitore zum Preis von 95 DM
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Wer also einen C64 mit Monitor entsorgt haben wollte, sollte 65 + 95 DM
fiir eine Wertmarke investieren. Die Gerdate wurden (sollten) dann zum Bei-
spiel tber die Firma COMP-ACT (Kelsterbach, nahe Frankfurt) nach Abholung
durch TNT Express gegen Entsorgungsnachweis recycelt werden.

Nachdem ich mich zuféllig mal mit dem damaligen Geschéftsfiihrer der
COMP-ACT unterhalten hatte, kostete alleine COMP-ACT die Entwicklung
eines Konzepts fiir den kompletten Recycling-Kreislauf einen sechsstelligen

Betrag. Das Konzept wurde Commodore vorgelegt, dann aber nicht umge-
setzt. So blieb man (trotz miindlicher Zusicherungen durch Commodore) bei
COMP-ACT auf den Kosten sitzen. Im Nachhinein bedauerte es die Ge-
schéftsleitung von COMP-ACT natdrlich, einer »grofien« Firma wie Commo-
dore soviel Vertrauen geschenkt zu haben, um nicht auf schriftliche Verein-

barungen zu bestehen.

Die Firma COMP-ACT gibt es
seit ungefdhr 1997 nicht mehr,
da es vielen Firmen zu teuer ge-
worden ist, die alten Gerate fach-
gerecht und gegen Nachweis ent-
sorgen zu lassen. Der Verkauf an
andere Abnehmer scheint lukra-
tiver zu sein, und Entsorgungs-
kosten fallen damit auch nicht
mehr an.

Commodore hat mehrere tau-
send dieser Wertmarken anferti-
gen lassen, von denen nur drei
Stiick zu Vorfuhrzwecken ver-
wendet wurden. Sie kamen nie
zum Einsatz.

das Problem mit den Softwa-
rehdausern und dem Nach-
schub an Programmen fir den
Amiga allgemein. Wie im folgen-
den Memo 1 zu lesen ist, kampf-
te der Amiga nicht erst seit der
Commodore-Pleite mit der Knapp-
heit an Software-Titeln. Bereits
1992 verfasste Imke Gisch (Pro-
duktmanagerin CDTV) ein Schrei-
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ben (Memo 2), in dem darauf hingewiesen wurde, dass die Hersteller kaum
noch Umsatz mit dem Amiga titigen ... eine fatale Situation, die aber auch
hier trotz empfohlener Marketingaktivitaten nicht verbessert wurde.

Abb. 20:
Memo 1 zu den Softwareproblemen mit dem Amiga

Abb. 21:
Memo 2 zu den Softwareproblemen mit dem Amiga

Seite: 1

Commodore
Interoffice Memo FPM AMIGA-CDTV
An: Helmut Jost
Von: Imke Gisch
Ce: Axel Werner
Datum: 1. September 1992
Thema: Softwarehauser A 500/ AS00 +
Sehr geshrte Kollegen,
anbei ein (berblick aber die wi auser in D
Softwarehaus Ansprechpartner Adresse
Software 2000 Herr Wardenga Libeckerstr. 10
2320 Plén
04522/3296
Kingsoft GmbH Herr Schifer Griiner Weg 29
Herr Severin 5100 Aachen 1
02451/152051
Softgold GmbH Herr Rabe Daimierstr. 10
Herr Goelldner 4044 Kaarst 2
02131/66020
Blue Byte Herr Schmitt Aktienstr. 62
4330 Muhlheim
0208/473837
EGO-Software Herr Lehahn Ebertstr. 30
Herr Kuster 5120 Herzogenrath
02407/59473
Thalion Software Herr Garmincke Hauptstr. 70
4835 Rietberg 2
05244/40840

MSPI Herr Milesevic Hans Pmsei Str.

089/45090023

Seite: 2

Commodore

Interoffice Memo PM AMIGA UNIX

Thema:

Die kampletten Softwarelisten dieser Hduser werden uns in den kommenden Tagen
zur Verflgung gestellt. Die "Top-Ten" werden entsprechend gekennzeichnet werden.

Insg ind die deutsch rin diesem Bereich (A500/A500+)
mn ihren Produkten re\anv schwach vertreten, so daB eine genauere Betrachtung
Produzenten wird,

Nachfolgend die wichtigsten Hauser

Activision
Domark
Electronic Ars
Infogrames
Lucas Games
Microprose
ean
Psygnosis
Ub¥soﬂ
Virgin Games
Titus

{Adressen liegen vor)

Uber eine DB, die CATS zur Verfigung steht, knnten per Mailing ca. 120 Hauser
erreicht werden, die dann den gesamten Markt abdecken wirden (Spiele, Lern- und
Unterhaltungssoftware).

Durch die verschiedenen Gespréche, die mit den Etwicklern gefihrt wurden, kam
ganz klar zum Ausdruck, daB die Nachfrage in diesem Segment im letzten Jaht sehr
stark abgefallen ist (z.B. machen MSPI nur noch 9% ihres Umsatzes mit Amiga
Produkten). Aufgrund dieser Tatsacha kannte viallaicht ein Intaresse fir die
Hmwendung zu neuen Plattformen geweckt werden, jedoch wsldwss'ganz wesentlich

( der

nauen Maschinen im Markt).
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Und dann hatten wir noch ein Gastspiel ...

bei Amiga Technologies. Irgendwann 1995 rief mich Doc Peter Kittel an
und fragte, ob ich nicht Lust hétte, fir Amiga Tech. zu arbeiten. Zuerst
wollte ich nicht, da ich ja meinen eigenen Laden hatte (und immer noch
habe, wenn auch nur noch als Pseudo-Hobby). Dennoch war es recht reiz-
voll, dem Gedanken nachzugehen, unter der Regie von Escom eine Wieder-
belebung des Amigas mitzuerleben.

Peter teilte mir mit, Petro sei auch an Bord. Das machte mir zuerst wenig
Sorgen, weil Escom-Chef Schmitt der Geschéftsfiihrer von Amiga Tech. war
bzw. werden wollte, doch das anderte sich kurz nach meinem Eintritt.
Schmitt vergab den Posten an Petro, wortliber auch Peter nicht sehr gliicklich
war. Der Grund lag darin, dass Schmitt in seinem PC-Business voll ausgela-
stet war und nicht noch einen Job ibernehmen wollte.

In den ersten zwei Wochen (es waren insgesamt nur fiinf) kam ich mir bei
Amiga Tech. recht tberfllssig vor. Wir hatten keine Arbeitsplétze, keine ei-
genen Buros und Peter und ich teilten uns ein Rdumchen mit zwei Escom-
Mitarbeitern, die unseren Job ... sagen wir »beldchelten«. Nach diesen zwei
Wochen erfuhren wir, dass wir nach Bensheim in eigene Biiro-Rdume umzie-
hen wirden. Die Freude war grof3: Endlich (so dachte ich) kénnte ich mei-
nem Job nachgehen - und der umfasste eigentlich die gleichen Aufgaben
wie zu Commodore-Zeiten (Support, Aufbau von Support-Medien wie In-
ternet, Mailbox etc. - also wieder Anlaufstation fiir Probleme aller Art um
den Amiga herum).

Ich wurde allerdings recht schnell auf den Boden der Realitédt zurtickge-
holt, denn wir mussten unsere Arbeitsgeréte selbst mitbringen. Es gab nichts
seitens Amiga Tech., nicht mal ausreichend Telefonleitungen etc.! Die Sache
mit den mitgebrachten Arbeitsmitteln eskalierte dann am Ende soweit (Petro
dachte/denkt vielleicht immer noch, dass ich es aus Rache getan habe - zu
Unrecht), dass wir via Anwaélte verkehrten und ich am Ende noch zu einem
der Glaubiger gehorte, der auch an der Amiga-Tech.-Glaubigerversammlung
mit Konkursverwalter Hembach teilnahm.

Mein »Job« war es nun, mich um Kaffeemaschinen, die Organisation eines
»Firmenstempels sowie um die Installation der Telefonanschliisse uvm. zu
kiimmern. Ich habe das zuerst noch als normal angesehen, schliellich be-
fand sich Amiga Tech. erst im Aufbau.

Vielleicht sollte ich hier schon meine Ansicht zu Petro Kund tun, da ich ihn

nicht an das Ende des Kapitels hangen kann, ohne die Zusammenhdange
aus den Augen zu verlieren:

71



Ich (und Peter) haben unsere Erfahrungen mit Petro bereits bei Commodo-
re gemacht, und wir waren nicht gerade glticklich darlber, dass er nun unser
Chef war. Peter war sich immer dariber im Klaren, dass es zu Problemen
kommen wiirde, und ich hatte gehofft, meinen Job in Ruhe tun zu diirfen
und somit einer Konfrontation aus dem Weg zu gehen.

Ich habe nach Jahren (als ich Petro um 1998 mal in Langen besuchte) eine
Art »Frieden« mit ihm geschlossen. Insgesamt ist Petro ein Typ Mensch, mit
dem ich auf Dauer nicht einen Raum teilen kann, weil er mir zu cholerisch ist.
Einmal springt er einem mit dem nackten Hintern ins Gesicht, finf Minuten
spdter ist alles wieder vergessen (bei ihm). Ich bin auch nicht der Ansicht,
dass er den Amiga wegen des Amigas »gerettet« hat: Er hat die Gunst der
Stunde genutzt (das ist ihm sicherlich hoch anzurechnen), jemandem ein
Produkt schmackhaft zu machen. Das ist ihm bei Escom und Gateway gelun-
gen, auch wenn unterm Strich nichts fiir die User dabei heraus kam.

Als Chef eines Unternehmens hdatte ich an seiner Stelle einen anderen Ein-
satz gezeigt, als er es bis heute getan hat. Manche Entscheidung haétte (es
bleibt leider bei »hétte«) von ihm getroffen werden missen, andernfalls sehe
ich keine Verwendung fir einen Geschaftsfiihrer, wenn er nichts zu fiihren
hat. Sicherlich hat Petro in diesem Bereich auch andere Erfahrungen ge-
macht, allerdings waére ich an einer Stelle, an der ich nicht mehr weiterkom-
me, aus dem Unternehmen ausgeschieden. Die »Gemeinde« selbst und das
Produkt Amiga allein kann es nicht gewesen sein. Bei allem Respekt gegen-
Uber Petro und auch auf meine Frage, die ich ihm in Langen gestellt habe,
warum er es Uberhaupt noch macht (seine Antwort war, weil er dem Amiga
treu bleiben will), kann ich bei aller Vernunft nicht nachvollziehen.

Ich personlich denke eher, dass Petro auch nicht so viele Mdglichkeiten
hat(te), im Arbeitsmarkt eine Position zu finden, bei der er Herr der Dinge ist
und zugleich »tun und lassen kann, was er will«.

An dieser Stelle denken vielleicht einige (Petro vielleicht auch), es ware
besser, sich auf »Amiga« zu konzentrieren und mit vereinten Kréften ans
Werk zu gehen, allerdings kann ich fiir mich persénlich nur zu dem Ergebnis
kommen, dass ich meinen Teil in dieser Geschichte mehr als einmal beige-
tragen habe, ohne das es sich in irgendeiner Weise ausgezahlt hatte - weder
fir mich noch fir den Amiga. Von daher gehen mir Spriiche wie »Amiga
Community« und »Zusammenbhalt« etc., die mir mehr das Geflhl des Zusam-
menhalts einer Sekte geben, an einem gewissen Kérperteil vorbei. Zu Zei-
ten, als ich »dabei« war, gab es schon keine Md&glichkeiten, irgendwas am
Geschehen zu verandern, warum sollte das gerade jetzt der Fall sein? Nicht
aufzugeben ist eine Sache, aber sich fiir dumm verkaufen zu lassen, etwas
anderes.

72



Zurﬁck zu Amiga Tech. Wir bekamen zuerst personelle Verstarkung durch
eine Kollegin von Escom, die fiir uns und vor allem Petro Sekretariatsauf-
gaben Gibernahm. Es lief bis dahin alles recht zah, und wenn wir uns mal trau-
ten, vor 21 Uhr den Laden zu verlassen, gab es schon Spriiche, ob wir mit-
tags schon Feierabend machen ... fand ich wenig witzig.

Zu meinem Bedauern wiederholten sich viele Ereignisse, wie ich sie be-
reits von Commodore kannte. Den A1200 sah man damals immer noch als
konkurrenzlos zu den PCs an. Die Kombination A1200 und Scala Multimedia
versetzte gewisse Personen in sabbernde Zustande. Ich konnte darliber nur
mit dem Kopf schiitteln, ebenso Doc Peter.

Mit an Bord war noch Gwynne Thomas, der damals fir Commodore in
Hong Kong arbeitete und bei Amiga Tech. die Teileversorgung sicher stellen
sowie die Produktion in Gang bekommen sollte.

Spéter kam noch Gilles Bourdin dazu, der in der Presseabteilung von Com-
modore bereits eine Weile tatig war, diesen Job auch bei Amiga Tech. Uber-
nahm und sich mit Petro darum streiten musste, welches Logo wir denn nun
nehmen und wieviel Farben es haben darf (Gilles wollte den Amiga-Haken in
vier Farben. Petro nicht, weil zu teuer, bzw. Gilles hatte es von seinem Bud-
get abzwacken sollen/missen ... die Logos dnderten sich jedenfalls ab und
zu. Ich dachte mir eigentlich nur, dass es Wichtigeres gibt ... na ja.

Die Braunschweiger Jungs gab es auch noch (Axel Kramer, Andreas
Steep). Zu verkaufen gab es halt jede Menge CD32, der A1200 wurde bei
Escom ja bekannterweise neu aufgelegt.

Es gab viele Fragen, warum der A1200 nicht verbessert wurde, so die Un-
terstlitzung von HD-Laufwerken etc. Das ist eigentlich einfach zu beantwor-
ten: Es war nicht moglich, die »Paula« so zu verandern, dass sie von sich aus
HD-Laufwerke verwalten konnte. Es lagen auch nicht mehr alle Unterlagen
von Commodore vor, so dass man die Paula schon scheibchenweise (!) ab-
frasen musste, um nachzuvollziehen, was in ihr vorgeht.

Im Grunde war man froh, wenigstens den A1200 anbieten zu kénnen. Da-
mals flhrten wir Gesprache mit Mitsumi wegen DD-Diskettenlaufwerken,
deren Preisen etc. Sicher war ein HD-Laufwerk um die Halfte glinstiger als
ein DD-Laufwerk, das kaum noch im Markt eingesetzt wurde, aber es sollte
ja auch noch funktionieren. Na ja, weiteres muss ich wohl kaum erzéhlen, die
verschiedenen HD-Laufwerksvarianten auf dem Markt seitens Vesalia, Am-
trade etc. sind ja bekannt.

Irgendwann waren wir in der Lage, den A4000T aus Commodore-Produk-
tion anbieten zu kénnen. Doc Peter und ich waren der Ansicht, den Preis
niedrig zu gestalten, um auf diese Weise angemessene Stlickzahlen in den
Markt zu bekommen. Wir wurden auch von Petro gefragt, ob wir es lieber so
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hatten oder doch eher einen hohen Preis, um die »paar« Gerate nicht zu ver-
schleudern. Letzteres kam dabei heraus, da er der Ansicht war, dass wir
nichts zu verschenken hatten.

So vergingen die Tage, und ich empfand die ganze Sache als wenig pro-
duktiv. Es gab Gesprache mit Telenorma wegen Anschlissen im Haus und
der Beschaffung von Arbeitsplatzgerdten, die wir aber so nicht bekamen,
weil entweder Teile nicht verfligbar oder zu teuer waren. Petro gab uns zwar
freie Hand bei der Beschaffung der Teile, aber ohne Genehmigung ging
dann doch nichts, und so verzégerte sich die Bestellung fur interne CPU-Bo-
ards und Speicher schon deswegen um zwei Wochen, weil Petro im Ausland
unterwegs war.

Es gab auch die Anweisung, méglichst alle Teile intern Gber Escom zu be-
ziehen, allerdings kostete ein 2-MB-Chip-RAM-Modul dort zirka dreimal so-
viel als bei Hirsch & Wolf und es war schon ein Kampf, ihn davon zu Ulber-
zeugen, dass Escom eben nicht zu den »billigsten« Anbietern gehoérte. Auch
ein Versuch meinerseits, dem Verkauf bei ESCOM klar zu machen, dass a)
kaum jemand 2-MB-PS/2-Module bendtigt und es b) angebracht ware, die
Preise zu senken, bevor sie abgeschrieben werden mussten, interessierte ir-
gendwie niemanden.

Kurzum, die Module wurden dann von mir bei Hirsch & Wolf gekauft. Ich
erlebte noch den Wareneingang und tibergab die Teile dann kurz vor mei-
nem Ausscheiden Doc Peter. Nachher missen die Teile (nachdem sie im
Haus wohl verschiedene Wege gingen) Beine bekommen haben, jedenfalls
wurde ich Wochen nach meinem Abgang darauf angesprochen, wo die Teile
geblieben seien. Da ich sie ordnungsgemaf tbergab, war ich aus der Sache
heraus.

s kam, wie es kommen musste: Mein Ausstieg kam eher unfreiwillig.

Aber im Nachhinein bin ich doch froh darum, auch wenn mich die Griin-
de mehr als nur gedrgert haben. Escom hatte damals die CD32-Posten von
Commodore (ibernommen, und Escom-Chef Schmitt wollte die Teile einer
spanischen Handelskette vorfiihren (oder besser gesagt, ich sollte das tun).
An der Stelle sei wieder mal anzumerken, sich auf niemanden zu verlassen
und wirklich alles selbst zu erledigen. Jedenfalls standen die Teile noch un-
geodffnet »irgendwo« bei Escom herum und keiner konnte mir sagen, in wel-
chem Zustand die Dinger sind. Laut Petro waren sie alle original verpackt.
Ich habe dann mit einem Lageristen bei Escom abgesprochen (weil er wuss-
te, wo sie sind), dass ich so ein Teil fir Montagmorgen bendtige und ich
mich eine Stunde vorher mit ihm bei Escom treffen méchte, um das Teil in
Empfang zu nehmen (einen Monitor hatte ich bereits im Auto). Es war Mon-
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tagmorgen, der Lagermensch war nicht da und keiner wusste von den CD32
... schlieflich bekam ich doch noch ein Gerét zu fassen. Wie sich herausstell-
te, waren es franzosische Versionen mit falschen Kabeln. Ich bin durch alle
Hallen Escoms gewandert, auch durch den Escom-Shop sowie die Technik-
Abteilung - es war kein Adapter aufzutreiben, und so konnte ich nur berich-
ten, dass die Vorflihrung nicht stattfinden kdnne.

Dartiber war Schmitt nattirlich nicht erfreut. Einige Stunden spéter (Anmer-
kung: Meinen Arbeitsvertrag hatte ich noch nicht unterschrieben, weil er mir
nach vier Wochen immer noch nicht vorlag) rief mich Petro herein und mein-
te, mich dann herunterputzen zu missen (bzw. zu kénnen). Er sei mit mir
nicht zufrieden, und Selbiges habe ich dann zu ihm gesagt. Vor allem habe
ich ihm gesagt, dass Amiga Technologies vielleicht ein bis zwei Jahre durch-
hélt, bevor sie den Bach runtergehen, wenn man schon wieder anféngt,
jeden Fehler der Vergangenheit zu wiederholen. Na ja, jede Erwiderung war
zwecklos, es lag nicht in seinem Interesse (oder den Mdglichkeiten), etwas
zu andern. Es wurde ein Stindenbock gebraucht. »Ob ich ihn lacherlich ma-
chen wollte« etc. ... so ein Schmarrn.

Doc Peter ging nach dem lautstarken Gespréch zu Petro und gab ihm sein
Missfallen zu verstehen, worauf Petro ihm antwortete, er kénne gleich mit-
gehen, sollte ihm die Entscheidung nicht passen.

Trotzdem sollte/durfte ich einigen Gasten noch zeigen, was mein Amiga
so leistete. Es anderte aber nichts an seiner Entscheidung (Jahre spéter sagte
er mir, es sei Anweisung von Schmitt gewesen, so zu handeln).

Ich teilte der Personalabteilung mit, meine Papiere fertigzumachen, die
natirlich erstaunt waren, da sie noch nicht mal mit ihren Unterlagen fertig
waren. Man fragte mich nach dem Grund und empfahl mir, mich an den Be-
triebsrat zu wenden. Ich lehnte ab. Ich wollte nur schnell weg. Petro versuch-
te, mich an meine Kiindigungsfrist zu binden. Ich sagte ihm, dass mir auch
plétzlich sehr schlecht werden kénne, sollte er einer Freistellung nicht zu-
stimmen. Wir einigten uns also darauf, die Kiindiungsfrist fallen zu lassen,
und am nachsten Tag war ich weg.

lch bekam noch mit, wie Christoph Gulicher und Mick Hohmann dort anfin-
gen und auch lange eine loyale Schiene fuhren. Sie waren auch auf einem
Amiga-Club-Treffen in Marl und versuchten, den »Walker« zu verargumentie-
ren. Meine Versuche, ihnen klar zu machen, dass sich Amiga Tech. auf dem
falschen Weg befdnde, wurden anfangs als »Racheakt« aufgefasst und so in-
terpretiert, als wiirde ich alles torpedieren, was von Amiga Tech. kdme, da
ich ja als »Geschmaéhter« Amiga Tech. verlassen musste. Das empfand ich
nicht so und gab das auch zu verstehen. Als Amiga Tech. dann samt Escom
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am Ende war, gab mir Christoph dann doch noch darin Recht, dass keiner
von ihnen seitens der Geschéftsfiihrung korrekt behandelt wurde und dass
auch Sondereinsatze nicht entsprechend gewirdigt wurden, es also auch
am personlichen Verhaltnis mangelte und dass ich doch mit meiner Ansicht
richtig lag, dass Amiga Tech. schon von sich aus auf den Abgrund zu steue-
re. Das bekam ich auch von Gilles Bourdin zu héren, der nach Amiga Tech.
wieder nach Frankreich ging und einen Job in einer Bank annahm.

Witzigerweise rief mich Petro einmal an und teilte mir mit, dass ich meine
AuRerungen iber ihn in den Netzen zuriickhalten solle, da ich sonst damit
rechnen miisse, nicht mehr von Amiga Tech. bzw. Amiga Int. beliefert zu
werden. Darauf ging ich nattrlich nicht ein. Vor allem war und bin ich der An-
sicht, nur Erlebtes in Meinungen umgesetzt zu haben und das besonders in
einer Zeit, in der so ziemlich jeder Amiga-User seine Hoffnungen in ihn bzw.
die Geschaftsflihrung setzte, da er derjenige war, der die Mdglichkeit hatte,
aus dem Amiga noch etwas zu machen (so wird es heute noch gesehen).

Nach unserem Gespréch in Langen habe ich auch nicht mehr »aktiv« eine
Meinung zum Amiga geduBert, da es nichts oder nur wenig bringt.

Nach meinem Abgang habe ich noch mitbekommen, dass Petro einen
Mann neben sich bekam, der als zweiter Geschaftsfihrer eingesetzt wurde
(Stefan Domeyer, spaterer Chef von PIOS und nun von Met@box). Meinen
Informationen nach kamen sie nicht miteinander aus. Dohmeyer verlief3
Amiga Tech. und startete das Projekt »PIOS One« zusammen mit Dave Hay-
nie, Doc Peter und weiteren Personen. Wie wir wissen, wurde daraus nicht
viel. Wie mir Peter mal erzdhlte, fiihlte er sich in Hildesheim (dafiir zog er
um) nicht sehr wohl, da nach seinem Eindruck der Fehistart »PIOS Onec«
hauptséchlich auf ihn abgewaélzt wurde und er sich keiner Schuld bewusst
war.

a ich ja auf Grund meiner Nachforderung fiir den Einsatz meines priva-

ten Systems noch zu den Glaubigern gehdrte (Amiga Tech. wollte einen
Vergleich, dem ich auch zustimmte - es kam aber zu keiner Auszahlung
mehr, da drei Tage vorher Konkurs angemeldet wurde), nahm ich auch an
der Glaubigerversammlung teil. Sie war zwar nicht &ffentlich, somit durfte
auch nichts nach auen dringen, allerdings wurde soviel vor den Tiiren »ge-
tratscht¢, dass es eigentlich nichts »Geheimes« mehr gab.

Anwesend waren neben mir verschiedene Banken, Intel, Vertreter des Ar-
beitsamtes und Eagle Computer (Herr Konjevic Senior). Er versuchte mir vor
der Veranstaltung noch zu erklaren, dass Eagle Computer die einzige Firma
sei, die in der Lage ware, die Amiga-Reste zu Ubernehmen und dass er Er-
kundigungen zu Viscorp eingeholt habe, die eindeutig zeigen wirden, dass
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Viscorp nicht in der Lage sei, die geforderte Summe auf den Tisch zu legen.
Ich horte mir das kommentarlos an. Herr Konjevic versuchte weiterhin ein-
dringlich, mir zu erlautern, dass seine Gebote vom Konkursverwalter Hem-
bach nicht angenommen worden wdren und dass er mit ihm dariiber noch
mal sprechen miisse.

Das taten sie dann auch (vor allen Anwesenden), und Herr Hembach gab
Herrn Konjevic eindeutig zu verstehen, dass Eagle Computer nicht mal ein
Drittel der geforderten Summe selbst zur Verfligung habe und fragte ihn, wie
er dann den Rest aufbringen wolle. Herr Konjevic versuchte »verzweifelt« zu
argumentieren, dass das nicht stimmen wiirde, er Bankbestatigungen habe,
die etwas anderes aussagen wirden und dass Viscorp kein seridser Bieter
sei.

Nachdem das so einige Male hin und her ging, brachte Herr Hembach es
auf den Punkt, dass die Firma Eagle Computer neben der Geldfrage schon
deshalb nicht in die engere Auswahl gelangen werde (Zitat Hembach: »So
lange ich dariiber zu entscheiden habe, wird die Firma Eagle Computer die
Amiga-Tech.-Reste auch nicht erhalten.«), weil Eagle Computer schon einen
Formfehler beim Antrag gemacht habe, denn die Firma Eagle Computer
diirfe sich zwecks einer Ubernahme nicht an ihn persénlich wenden. Schon
deswegen miisse er die Anfragen ablehnen und er werde auch keine weitere
Anfrage seitens Eagle Computer annehmen.

lch wirde sagen, Herr Konjevic war etwas enttauscht. Wir gingen in die Sit-
zung. Es lagen drei dicke Ordner von Glaubigern auf dem Tisch (seitens
der Geschéftsleitung von Escom - Amiga Tech. war niemand anwesend), die
alle noch offene Forderungen hatten. Als Ergebnis kam heraus, dass der Wa-
renbestand nicht zur Konkursmasse gehore, das Vermégen von Amiga Tech.
selbst auf 25000 DM geschatzt werde und es daher nichts zu verteilen
gebe, da die Mitarbeiter ja noch Vorrang hatten.

Als wir aus der Sitzung kamen, habe ich mich mit der Dame vom Arbeits-
amt unterhalten, die sich ja um die soziale Frage kimmern musste, sich (iber
die Vorgehensweise wunderte und intern klaren miisse, ob alles mit rechten
Dingen zugegangen sei. Ich habe sie einige Wochen spater mal angerufen,
ob es etwas Neues gabe ... eigentlich nur, dass die Sache der Vertrage (Vis-
corp sollte der Nachfolger sein, die Mitarbeiter sollten Gbernommen wer-
den, eine Ansprechpartnerin in den USA sollte bereits existieren, aber hier in
Deutschland sei niemand zu erreichen, der etwas zu sagen hatte) ... und so
endeten die Informationen dartiber.

Ich ging in der Zwischenzeit wieder meinem Job in meinem Laden nach.
Seit rund einem Jahr mache ich etwas anderes, bin fiir Amiga-Sachen aber
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durchaus noch offen, auch wenn ich dem Amiga, so wie wir ihn kennen,
keine Zukunft mehr einrdume (auch oder trotz der Ubernahme durch McE-
wen und Co.), da ich ein AmigaOS-ahnliches Betriebssystem auf einem PC,
das sich zusatzlich noch gegen vorhandene Betriebssysteme wie Linux
durchsetzen muss, wenig bis keine Chancen einraume.
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Fazit (wenn es denn ein endgiiltiges Fazit gibt)

Fﬁr mich persoénlich liegt es klar auf der Hand, dass man gewisse Chancen
immer verpasst/verspielt hat und trotz der tollen Leistung, ein System so
lange am Leben zu erhalten, keine Méglichkeit hat, die verlorene Zeit aufzu-
holen.

Ich verwende meine Amigas so lange weiter bis sie den Geist aufgeben,
aber der jetzige Versuch, sich auf ein OS zu beschranken, entspricht nicht
meinen Vorstellungen, sofern ich noch Zeit damit verbringe, mir den x-ten
Amiga auf dem Papier auszumalen, der in den ganzen Jahren nie verwirk-
licht wurde.

Ich hege auch keine Feindschaft oder Groll gegen Petro oder andere Teile
von Amiga Int. oder was/wer auch immer kommt, da es wichtigere Dinge im
Leben gibt und die Zeit bis zu einem gewissen Grad alle Wunden heilt. Ich
teile nur nicht deren Ansichten, wenn es um die Frage von Verdiensten, Auf-
opferung und dhnliches geht.

Dazu miussten vielleicht ein paar andere Personen einbezogen werden. Ob
die Vernachlassigung des Privatlebens zu Gunsten eines Computersystems
und dessen »Gemeinde« die Sache wert ist, muss jeder selbst entscheiden.
Ich wiirde mich dafiir allerdings nicht auch noch feiern lassen wollen, denn
man wird nicht dazu gezwungen. Anders wiirde ich es sehen, wenn man
noch so um die 16 Jahre alt und eine gewisse »Blaudugigkeit« vorhanden
wadre.

ODb der Amiga-User ein Typ Mensch ist, der sich alles gefallen lasst, oder
ob er sich mit seinem Schicksal abgefunden hat und deshalb jeden Stroh-
halm ergreift, kann ich auch fiir mich nicht abschlieBend beantworten. Wenn
man sich vor Augen halt, was einem nach Commodore alles erzahlt wurde,
wie weit gewisse Projekte schon seien, dass es jetzt richtig losgehen wiirde
und jede neue Unternehmung seitens der »Aufkaufer« als »die machen es
jetzt richtig, wozu sonst wiirden sie soviel Geld ausgeben« aufgenommen
wurde, kann man eigentlich nur mit dem Kopf schiitteln.

Profitiert haben davon die Amiga-User sicher nicht. Es stellt sich die Frage:
wer dann? Ein paar Firmen wie Amiga Int. durch den Verkauf von Restbe-
stinden oder Fanartikeln, Entwickler/Hersteller kleinerer Zubehorteile fir
den Amiga, oder Gateway ?

Was erwartet uns nach der Ubernahme durch McEwen & Co.? Nur eine
weitere Verlingerung des Todeskampfes oder der »sanfte« Ubergang zu PC-
Hardware mit einer anderen Verpackung? Ich bezweifle, dass das viel be-
schworene »Amiga-Feeling« durch ein OS am Leben erhalten werden kann.
Ich z&hle mich nicht zu denjenigen, die auf eine OS-Umsetzung so lange ge-
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wartet haben, nur um nicht Windows oder Linux zu verwenden. Sicher,
Amiga-spezifische Hardware zu bauen ist teuer, und es geht um Investitio-
nen im sechsstelligen Millionen-Bereich. Wer aber nicht in der Lage ist, ein
»neues« Produkt wirklich auf den Markt zu bringen, sollte vielleicht besser
die Finger davon lassen. Ich kann jedenfalls kein Konzept erkennen, das fir
uns oder andere einen wirklichen Vorteil bringen kénnte.
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Nachwort

Wir schreiben das Jahr 2007. Ich hatte nicht damit gerechnet, dass meine
»Story« noch genug Stoff fiir eine Buchform liefert, zumal die Ge-
schichte schon wieder rund sieben Jahre alt ist. Es freut mich, dass es so ist,
allerdings »musste« ich dafiir meine Geschichte noch mal komplett lesen
und Teile aktualisieren. Dabei sind gewisse Erinnerungen hochgekommen,
die schon lange in »Vergessenheit« geraten waren.

Ich gehe seit meinem Ausscheiden von Dell im Jahr 2003 (wieder) aktiv
meiner Selbststandigkeit nach und versuche mich (wie ich es nenne) im
Kampf gegen Hartz IV (zu finden unter www.rbenda.de bzw. www.flash
linker-shop.com).

Ich schalte meine Amigas immer noch ab und zu an, priife, ob die Batte-
rien nicht ausgelaufen sind ©, halte, soweit es die Zeit erlaubt, Kontakt zu ei-
nigen Ex-Commodore-Kollegen (Dr. Peter Kittel, Bernd Rohlfs etc.), muss
aber auch gestehen, dass ich manchmal vor den Amigas sitze und nicht
mehr so genau weif3, wie die ganze Geschichte mal funktioniert hat oder
noch funktioniert, seufz.

s gibt auch ein Leben nach Commodore und nach Amiga ... die Amiga-

Szene (bzw. deren Reste) verfolge ich, soweit es die Zeit zuldsst, auf den
wWww.amiga-news.de.
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Commodore
Aufstieg und Fall eines Computerriesen

Ein kurzer Streifzug durch die Firmengeschichte
mit Daten, Fakten und den Griinden, warum
der Computerpionier am Ende scheiterte

Autor: Boris Kretzinger

ISBN 978-3-938199-04-6
Format 17x22 cm
108 Seiten
Mit 42 meist farbigen Fotos und Abbildungen
17,80 €

R Der Computerhersteller Commodore gehorte zu
den Pionieren der Branche. Mit dem PET wurde
1977 der erste »echte« PC entwickelt, der maf3-

Aufstieg und Fall geblichen Einfluss auf die weitere Entwicklung
T .
IS TS der Computerbranche haben sollte.
D e DX e B e T Viele weitere erfolgreiche und weniger erfolgrei-

der Computerpionier am Ende scheiterte

che Commodore-Computer folgten: VC 20, C64,
C16/116/Plus4, C 128, Amiga und IBM-kompatib-
le Rechner.

Da Commodore und ihr Griinder Jack Tramiel
(der spater Atari Ubernahm) in der Literatur bis-
her geradezu stiefmutterlich behandelt wurden,
widmet sich dieses Buch dem Phanomen Com-
modore.

Unternehmen Sie mit diesem Buch einen Streif-
zug durch die Firmengeschichte von Commodo-
re und erleben Sie Erfolge, Katastrophen und
interne Machtkampfe mit. Sie erhalten Daten,
Fakten und erfahren auch, warum der Compu-
terpionier am Ende scheiterte.







Warum hat der Computerhersteller Commodore den
Kampf um den Markt der Heim- und Personal-Computer
aufgeben miissen?

Rainer Benda, langjéhriger Mitarbeiter bei Commodore Deutschland
und bis zum bitteren Ende dabei, schildert hier die wichtigsten Fehl-
entscheidungen des ehemaligen Marktfiihrers im Heimcomputerbe-
reich aus seiner Sicht.

Er beschreibt nicht nur die Fehlentscheidungen des haufig wech-
selnden Managements, sondern auch Commodores Umgang mit
Kunden und Anwendern.

Auch die »Grabenkampfe« des Autors mit Amiga, Inc. bezuglich der
freien Verfiigbarkeit der Amiga-Workbench werden von Benda aus-
fuhrlich geschildert.

790€ ISBN 978-3-938199-10-7
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